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RESUMO

Na era da globalizacédo e informacéo, o conhecimento é algo de grande valia, requisito de extrema
importancia para o mundo dos negdcios, com isso o mercado de trabalho tem exigido
profissionais com conhecimento, habilidades e atitudes assertivas, 0s quais precisam se manter
em constante aprendizagem e qualificacdo. Os negodcios conectam 0s 5 continentes, o que faz
com que os profissionais se aperfeicoem no inglés, considerada a lingua mundial, para se
manterem competitivos e cumprirem 0s objetivos organizacionais com maxima rapidez e
qualidade. Este trabalho teve como objetivo tracar um perfil do administrador e/ou administrador
em formacdo em relacdo ao dominio da lingua inglesa académico e profissionalmente. Quanto
aos metodos a pesquisa foi exploratoria e quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa levantou
dados através da aplicacdo de questionarios com administradores e administradores em formacéo
atuantes no ramo do café em Patrocinio/MG. A escolha do tema foi feita pois, acredita-se que
através da comercializacdo do principal produto que rege a economia da cidade, 0s
administradores e administradores em formacdo precisem do dominio do inglés para se
garantirem em uma boa coloca¢do no mercado de trabalho em Patrocinio/MG e regido. Buscou-se
identificar até que ponto o dominio do inglés é um diferencial no curriculo destes profissionais.
Concluiu-se que as circunstancias da globalizacdo fazem do inglés uma ferramenta fundamental
no quadro curricular, propiciando melhor qualificagdo/aprimoramento dos administradores, que
passam por variadas experiéncias em sua rotina laboral mas a necessidade ndo tem se mostrado
suficiente para iniciarem o investimento na aprendizagem da lingua.

Palavras-chave: Gestor. Inglés. Carreira.



ABSTRACT

In the era of globalization and information, knowledge is something of great value and an extremely
important requirement for the business world, hence, the market has been demanding professionals with
knowledge, abilities and assertive attitudes who need to maintain themselves in constant learning and
qualification. The business connects all 5 continents, making sure that these professionals keep improving
themselves concerning English language, which is considered as a global language, so they can remain
competitive and meet organizational goals with maximum speed and quality. The present work aims to
outline the administrator’s profile or administrators in training process concerning the academic and
professional mastery of the English language. The method of this research is to be exploratory. Regarding
the technical procedures, the research raised data through surveys with administrators and administrators
in training in the coffee sector in Patrocinio / MG. We chose the theme of this work because we believe
that through the commercialization of the main product that rules the city’s economy, administrators and
administrators in training need to master English language to ensure a good position in the job market in
Patrocinio / MG and region. We sought to identify the extent to which English proficiency is a differential
in the curriculum of these professionals. We conclude that the circumstances of the globalization makes
English a fundamental tool in the curricular context, providing better qualification / improvement of the
administrators who go through diverse experiences in their working routine, although the need has not
been enough for them to start investing in learning the language.

Keywords: Manager, English, Career.



1-INTRODUCAO

Segundo Maximiano (2005), a Administracdo é aplicavel a qualquer situacdo onde
pessoas, atraves de recursos, buscam um determinado objetivo; e a partir disso, poderia se
concluir que o perfil ideal de um administrador seria um profissional que tenha habilidades
técnicas que o tornam capaz de dominar 0s recursos pré-estabelecidos.

Além da habilidade técnica, o administrador de perfil ideal precisa ter uma visdo global
da organizacdo e do meio social e econbmico em que a mesma esta inserida, precisa ser capaz
de identificar fortalezas e oportunidades, colocar ideias em pratica, delegar fungdes, sendo
capaz de administrar também o recurso humano da organizag¢ao. Segundo Gil (2007, p.60) “a
gestdo de pessoas passa a assumir um papel de lideranca para alcancar a exceléncia
organizacional necessaria para enfrentar desafios competitivos, tais como a globalizagdo, a
utilizacdo das novas tecnologias e a gestdo do capital intelectual.”

Na era da globalizacdo e informacéo, o conhecimento é algo de grande valia, requisito de
extrema importancia para o0 mundo dos negécios, com isso 0 mercado de trabalho tem exigido
profissionais com conhecimentos, habilidades e atitudes assertivas, 0s quais precisam se
manter em constante aprendizagem e qualificacdo. Caracteristicas como: lideranca,
proatividade, flexibilidade e comunicacdo, sdo pilares que fundamentam o perfil atualmente
procurado. Pois, segundo Chiavenato (2004), “o maior patrimonio de uma organizagao sao os
conhecimentos e habilidades que as pessoas trazem consigo, ou seja, 0 capital humano gera o
capital intelectual desta organizagdo”.

Para Ortiz (2006, p.17), a globalizacdo declina-se preferencialmente em inglés, pois, é
uma Unica lingua, entre tantas, que detém uma posicéo privilegiada. Deste modo, € importante
ressaltar que quando se fala em globalizagdo ndo se trata apenas de desenvolvimento
econémico, mas também social pois, aprofunda as relacdes e integracdes econémicas, sociais,
culturais e politica. Proporciona a interdependéncia, reduz distancias e tempo para realizacdo
das atividades. A extin¢do das fronteiras tem como consequéncia a socializagdo pessoal e
profissional das pessoas e os frutos dessas relacfes. Para Held e McGrew(2001), os meios de
comunicagdo cada vez mais rapidos e eficientes marcam essa era, onde as informacdes e 0s

acontecimentos giram em todo mundo ao mesmo tempo em um ritmo muito mais acelerado.

Diante do cenario da globalizacdo e do mercado competitivo deve-se rever as
competéncias que garantam ao profissional flexibilidade e seguranca para enfrentar as
multiplas e constantes mudancas propiciadas neste contexto. De acordo com Resende (2003),



competéncias sdo habilidades que induzem os profissionais a um bom desempenho no
trabalho e consequentemente a alcancar resultados positivos. Deste modo, acredita-se que
para enfrentar esse cenario, as ferramentas e habilidades técnicas utilizadas por profissionais
que querem se sobressair no mercado devem ser eficientes a ponto de gerar resultados
positivos para que possam continuar competindo.

Isto posto, até que ponto a Lingua Inglesa € um diferencial no curriculo de um
administrador ou administrador em formacdo de Patrocinio/MG e regido? Este trabalho
justifica-se a medida que contribuird para os profissionais de Administragdo, como uma
reflexdo na construcdo de um curriculo de exceléncia e consequentemente para uma melhor
colocacdo no mercado de trabalho, e também, para profissionais de recursos humanos para
melhor decisdo de investimento na qualificacdo dos gestores das organizagoes.

1.1- OBJETIVO GERAL

— Tracar um perfil do administrador ou administrador em formagao com relagdo ao dominio

da Lingua Inglesa académico e profissionalmente.
1.2- Objetivos Especificos

— Investigar 0 nivel de conhecimento/ proficiéncia nos administradores e administradores em
formacao;

— Identificar a associagdo entre 0 cargo ocupado e o dominio do idioma;
— Verificar a contribuicdo que o administrador ou o administrador em formagado fluente em
Lingua Inglesa possa agregar ao desenvolvimento da organizacao;

— Mensurar até que ponto os administradores ou administradores em formagdo proficientes
em Lingua Inglesa conseguem obter melhores cargos e salarios nas organizac@es publicas ou
privadas.

— Analisar, sobre o ponto de vista organizacional, se ha a preocupacdo com a melhor

qualificacdo de seus gestores.



2- REFERENCIAL TEORICO

2.1. A importancia da gestéo de recursos humanos nas organizagdes e sua influéncia na
formacéao profissional

O grande objetivo da Gestdo de Recursos humanos é montar uma equipe que seja solida
e esteja determinada rumo aos objetivos organizacionais e que ao mesmo tempo seja flexivel
ao ponto de se adaptarem sempre as novas mudancas advindas das diferentes estratégias a
serem adotadas. Para que isso ocorra, Chiavenato (2008), salienta que o gestor de RH deve
realizar corretamente alguns processos cruciais, tais como: processos seletivos (escolher o
perfil ideal para determinado cargo), atividades de treinamentos (dar subsidios e incentivo ao
profissional para desenvolver melhor o seu papel como membro da organizagdo), cursos de
aperfeicoamento e desenvolvimento de habilidades individuais (propiciar ao funcionério
melhor desenvolvimento de suas potencialidades).

Deste modo, o conhecimento e a informacéo sdo as armas mais competitivas do mundo
globalizado, sd@o os bens mais valiosos e poderosos (movidos pelo capital humano), que
sobressaem aos recursos materiais. Assim, “os objetivos da gestdo de pessoas possam ser
alcancados, é necessario que as pessoas sejam tratadas como elemento basico para a
eficacia organizacional” (CHIAVENATO, 2008, p. 11).

Perante a aproximacdo dos mercados financeiros dos paises e a velocidade tecnoldgica e
da comunicacdo, as organizacbes mais bem sucedidas sdo aquelas detentoras de
conhecimento. Stewart (1998) reitera:

Drucker cunhou, de fato, o termo ‘trabalhador do saber’, no final dos anos
50. Damo-nos conta de que o conceito ja tem 40 anos e argumentou,
consistentemente, ao longo do tempo, que as entidades ndo haviam
aumentado a produtividade dos seus trabalhadores do conhecimento, apesar
de terem feito disparar a produtividade do trabalho industrial. Eu entéo, pus-
me a olhar para uma série de areas da vida econdmica relacionadas, e o0 que
via era 6bvio: o cada vez maior contetido em saber dos produtos correntes do
dia-a-dia, a importancia crescente do conhecimento na cadeia de valor, a
viragem no investimento empresarial dos equipamentos fabris habituais para
0s baseados em informacdo e comunicacdo, a mudanca no mercado de
trabalho. A minha conclusdo ndo se faz esperar: 0 conhecimento estava no
que comprdvamos e vendiamos, a era 0 mais importante processo nos
negécios. Os ativos que criavam e manipulavam o saber, ou seja, 0s proprios
seres humanos, os sistemas e as estruturas, as relagdes com clientes e
consumidores eram 0s mais importantes, apesar de raramente sugerem no
balanco de contas das entidades (STEWART, 1998).



Nonaka (1994) defende que o conhecimento organizacional é desenvolvido pelo didlogo
continuo entre os conhecimentos tacito (ligado aos valores e ndo é facilmente formalizado) e
explicito (pode ser transmitido através da linguagem formal e sistémica).

Deste modo, o conhecimento deve ser compreendido como um processo que amplifica o
conhecimento criado pelos individuos e o solidifica, mesclando-o com o conhecimento da
organizacdo. A criacdo de conhecimento organizacional se da quando os modos de criacao de

conhecimento gerenciados em um ciclo continuo, chamado de espiral do conhecimento.

A Figura 1 esquematiza graficamente a espiral de converséo do conhecimento:

(Tacito) (Tacito)
—5 - - ~ H 4 ?
£ Socializagdo Externalizagdo 2
‘o #Compartilhado #Conceitual L
':, Conversdo por Experiéncia meio de metaforas, o
Observagdo, imitagio e ias, simbolos, slogans '5
pratica moWelos e escrita. e
“Aprender fazen8o” esgbas frocam e combinam
Aplicag3o do conRgci :ntos viaﬂ
formal no trabalho ntos, reunioes, B~
rsas ao tel. ou redes de 8
[y : ~ .-
(o] umunicagdo. 9
= =
(¥} - ~ - ~ o
« Internalizacdao Combinagdo  x
= #Operacional #Sistémico e -
(Explicito) (Explicito)

Figura 1: espiral do conhecimento.
Fonte: adaptado de Nonaka (1994).

Chiavenato (2008) conclui que, a gestdo de recursos humanos € a associacao sistémica
de atividades de especialistas e de gestores, de como ird agregar, aplicar, recompensar,
desenvolver, manter e monitorar pessoas, no sentido de proporcionar competéncias e gerar
competividade & organizacao.

Na era da globalizacdo e informacdo, o conhecimento é algo de grande valia, requisito de
extrema importancia para o mundo dos negocios. Para se sobressairem perante a
competitividade, os administradores precisam se especializar para se tornarem mais flexiveis,
multi-funcionais, bilingues (no minimo) para continuar a girar 0s seus negdcios e conseguir

guiar sua equipe e a organizacao em que estdo inseridos, com maxima rapidez e qualidade.
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2.2. — A lingua inglesa como lingua mundial e sua influéncia no desenvolvimento

profissional

Notavelmente, o inglés é a lingua de maior adesdo no mundo, é a lingua mais falada
entre nativos e ndo nativos, e consequentemente tem destaque entre as demais. Smith (1976
apud McKay, 2002), foi um dos pioneiros em classificar o inglés como lingua internacional,
que é usada como meio de comunicacdo e conecta os diversos paises. Segundo, Graddol
(2006), o numero de estudantes da lingua crescera surpreendentemente dentro de 10 a 15
anos, onde havera aproximadamente 2 bilhGes de pessoas aprendendo o idioma.

Alguns classificam o inglés como lingua internacional, outros como lingua franca
portanto, significado da lingua estd além de sua denominagdo. Canagarajah (2005), destaca
que a lingua inglesa ja ndo mais pertence aos paises que o tém como primeiro idioma, mas
que ela é propriedade de todos os que a utilizam.

Partindo do pressuposto que o mundo atual € o mundo da globaliza¢do, 0 mundo esta
interconectado por uma mesma forma de se comunicar. Ortiz (2006, p. 17), ressalva que:

A globalizagdo declina-se  preferencialmente em inglés. Digo,

preferencialmente, pois a presenca de outros idiomas é constitutiva de nossa

contemporaneidade, mesmo assim, uma unica lingua, entre tantas, detém
uma posicéo privilegiada (ORTIZ, 2006, p. 17).

Sukumane (2000 apud Schmitz, 2004), acredita que a ascensdo da lingua inglesa se da
por questdes ideoldgicas, que proporciona melhor acessibilidade no mercado de trabalho e nas
escolas, criando maior valorizacdo e privilégios aqueles que dominam o idioma.

Por meio da velocidade tecnoldgica e da informacdo o mundo se torna um s6 e a lingua
em comum permite maior relacdo entre nacdes. Para Held et al (2001), o mundo gira em um
ritmo mais acelerado, movido pela eficiéncia em que os meios de comunicacdo leva as
informacdo. Strazzacappa e Montanari (2004), reiteram que a distdncia entre o0s paises
diminui continuamente, devido a unicidade comunicativa, proveniente do intercambio de
culturas, economias e o rapido desenvolvimento tecnoldgico (na comunicagdo e transporte,
principalmente).

Acredita-se que para acompanhar a mudancas advindas da globalizacao, os profissionais
precisardo refletir sobre melhorias em suas formagfes em busca de seu desenvolvimento
profissionais e melhor colocagdo no mercado de trabalho. Resende (2003), enfatiza o
conhecimento maior proporcionador potencial de realizagdo, maiores chances de satisfagéo

(pessoal/profissional). Caravantes (2000), complementa que quando bem gerenciadas tais
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habilidades geram profissionais e organizacfes mais competitivos frente ao mercado global.

A respeito de competéncias e habilidades, o mundo globalizado exige primordialmente a
fluéncia no idioma que move o mundo das negociacbes como aborda Sandri (2008), a
insercdo no mercado internacional torna imprescindivel a aprendizagem de uma segunda
lingua.

O inglés domina o mundo e para dominar as oportunidades geradas nesse processo de
globalizacdo, o profissional precisa desenvolver-se no idioma. Nas palavras de Oliveira
(2008),

Numa economia cada vez mais globalizada, a competitividade de um pais
depende, em boa medida, da facilidade de comunicacdo com 0s nacionais
dos outros paises. A lingua constitui um suporte privilegiado para a
transmissdo de informagdo e o inglés, como é sobejamente conhecido, ocupa
hoje uma posicdo predominante, sem paralelo com qualquer outra lingua.
(OLIVEIRA 2008, p. 1).

Com relacdo aos beneficios salariais que podem trazer a fluéncia em lingua inglesa,
Botelho (2008) diz que, os profissionais fluentes sdo remunerados 44,5% melhor que os
demais. Bailey (2005) complementa, que o dominio no idioma determina um aumento salarial
em até 30%, segundo pesquisas.

A formacdo do administrador tem papel fundamental para o alcance de exceléncia em
sua atuacao, que pode atuar em diversos setores. Drucker (1998) afirma que, o conhecimento
é o recurso de maior relevancia e precisa de constante acompanhamento e atualizacdes de
modo a acompanhar as mudancas e para se manter competitivo.

O mundo dos neg6cios conecta os cinco continentes e o mercado de trabalho tem
buscado profissionais cada vez mais capacitados e realmente fluentes em inglés, considerado
o idioma global. Portanto, compreende-se que o administrador, em uma visao sistémica, deve
sobretudo, saber comunicar-se com 0 mundo, 0 que gerard maiores oportunidades
profissionais (cargos e salarios mais elevados) e agregara maior poder de decisdo e conguista

de novos mercados frente a uma organizacao.

3-METODOLOGIA

Quanto aos objetivos a pesquisa foi de cunho exploratoria. Segundo Severino (2007),
a pesquisa exploratdria busca apenas levantar informacGes sobre um determinado objeto,

delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢Ges de manifestacdo desse
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objeto. Na verdade, ela é uma preparagdo para a pesquisa explicativa. A pesquisa explicativa é
aquela que, além de registrar e analisar os fendmenos estudados busca identificar suas causas.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi de levantamento de dados atravées da
aplicacdo de questionario. Para Severino (2007), o questionario € conjunto estruturado de
perguntas que se destinam a levantar informac0es escritas, por parte dos sujeitos pesquisados,
com vistas a conhecer a opinido e conhecimento dos mesmos sobre os assuntos em estudo.

Escolheu-se 15 administradores e 5 administradores em formacdo (para perceber a
perspectiva dos mesmos na formacédo profissional), atuantes em empresas relacionadas ao
café. A escolha do ramo foi feita pois, acredita-se que, através da comercializacdo do
principal produto que rege a economia da cidade, os administradores e administradores em
formacgdo precisem do dominio do inglés para se garantirem em uma boa colocacdo no
mercado de trabalho em Patrocinio/MG e regido.

Para Severino (2007), trata-se da pesquisa etnografica que visa compreender 0s processos
do cotidiano em suas diversas modalidades, como um mergulho micro social, onde se aplica
métodos e técnicas compativeis com a abordagem qualitativa. Mediante esta analise, busca-se
obter, quanto o nivel de proficiéncia e influéncia da Lingua Inglesa na carreira do profissional
de administracdo e na organizagdo em que ele atua.

Para ilustracdo das informac6es obtidas foram utilizados graficos. A analise da pesquisa
pode contribuir, para os profissionais de Administracdo, como uma reflex&o na construcgéo de
um curriculo de exceléncia e consequentemente para uma melhor colocacdo no mercado de
trabalho, e também, para profissionais de recursos humanos para melhor decisdo de

investimento na qualificacdo dos gestores das organizagoes.

4- COLETA E ANALISE DE DADOS

Para essa pesquisa, foram escolhidos 15 administradores e 5 administradores em
formagéo (para perceber a perspectiva dos mesmos na formagdo profissional) atuantes nas
principais empresas relacionadas ao café em Patrocinio/MG. Dentre estes, 60% sdo do sexo
masculino e 40% do sexo feminino. Em relacdo a faixa etaria, a amostra divide-se em: 35%
possuem de 23 a 28 anos, 30% de 35 a 40 anos, 20% de 29 a 34 anos e 15% de 16 a 22 anos.
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|Fonte: Pesquisa realizada em Setembro de 2017

A formacdo do administrador tem papel fundamental para o alcance de exceléncia em sua
atuacdo, que pode atuar em diversos setores. Responderam ao questionario, 0os ocupantes
dos(as) seguintes cargos/areas: estagiario, telefonista, auxiliar  administrativo,
financeiro/contabilidade, administrador de risco e financeiro, analista financeiro, analista
fiscal, trader, coordenador de certificacdo e sustentabilidade, coordenador administrativo e
financeiro, barista, agente de investimento, gerente de operac@es, diretor comercial e gestor
industrial.

Drucker (1998) afirma que, o conhecimento é o recurso de maior relevancia e precisa de
constante acompanhamento e atualizagdes de modo a acompanhar as mudancas e para se
manter competitivo. Observou —se que, 40% possui ensino superior completo, 35% pos
graduacdo e 25% compreende a porcetagem de administradores em formacdo, com ensino
superior incompleto. Os niveis de mestrado e doutorado ainda nao foram alcangados.

0% GRADUAGCAO MEDIA SALARIAL

0%

5% |2 ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO oO<R$1.000,00

m ENSINO SUPERIOR COMPLETO mR$1.000,00 a R$1.499,00

OR$1.5000,00 a R$1.999,00

s POS GRADUAGAO
EMESTRADO mR$2.000,00 a R$2.499,00
oDOUTORADO 15% m2R$2.500,00

40%

‘Fonte: Pesquisa realizada em Setembro de 2017 |]70nte: Pesquisa realizada em Setembro de 2017

Graéfico 3: Nivel de Graduacao Graéfico 4: Média Salarial
Fonte: Dados da Pesquisa Fonte: Dados da Pesquisa

Soares e Gonzaga (1997), a respeito da influéncia da escolaridade na determinacao dos
salarios no Brasil, reproduzem a discussdo da teoria do capital humano que atribui as
diferengas salariais dos trabalhadores aos seus diferentes niveis de instrucdo, constituintes de

seu capital humano. Reiteram que, “a educagdo é um determinante basico do salério e do
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acesso aos bons postos de trabalho no Brasil" (SOARES; GONZAGA, 1997, p. 3). Apesar
dos maiores niveis de graduacdo ainda ndo terem sido alcancados por estes profissionais,
observou-se que 55% tem um retorno > R$2.500,00; 15% de R$2.000 a R$2.499,00; outros
15% de R$1.500,00 a R$1.999,00, 10% de R$1.000,00 a R$1.499,00 e 5% recebe menos que
R$1.000,00.

Terra (2000), acredita que o desafio, de produzir mais e melhor, estd apoiado ndo
apensas na inovacgdo de produtos, servigos, processos e sistemas gerenciais; mas também, no
suprimento das expectativas com relagdo a qualificacdo dos trabalhadores.

Segundo Ponchirolli (2000):

E preciso que as empresas percebam que os seres humanos em seu trabalho
ndo sdo apenas pessoas movimentando ativos — eles proprios sdo os ativos
que podem ser valorizados, medidos e desenvolvidos como qualquer outro
ativo da organizacdo. Sdo ativos dindmicos que podem ter seu valor
aumentado com o tempo, e ndo ativos inertes que perdem o valor. Com
certeza sdo 0s mais importantes de todos os ativos. Os sistemas criados para
recrutd-los, recompensa-los e desenvolvé-los, constituem uma parte
essencial do valor de qualquer empresa — tanto quanto ou mais gue 0s outros

ativos, como dinheiro, terra, fabricas, equipamentos e propriedade intelectual
(PONCHIROLLI 2000, P.83).

Baseado na importancia de investir-se no capital humano das organizagdes, observou-se
que 70% classificam em realizar um curso de capacitacdo como extremamente importante,
25% como muito importante e 5% como importante. Destes, 55% realizam um curso de

capacitacdo semestralmente, 20% anualmente, 15% mensalmente e 10% raramente.

COM QUE FREQUENCIA VOCE REALIZA UM QUAL O NIVEL DE IMPORTANCIA, QUE VOCE
X CLASSIFICA, EM REALIZAR UM CURSO DE
? d %
. CURSO DE CAPACITAGAO? o CAPACITACAQ?
15% 0%t
EMENSAL = oNAO E IMPORTANTE
2 SEMESTRAL mPOUCO IMPORTANTE
mIMPORTANTE
DANUAL
BEMUITO IMPORTANTE
= RARAMENTE DEXTREMAMENTE
70% IMPORTANTE
|Funte:P quisa realizada em Setembro de 2017 |T0nte: Pesquisa realizada em Setembro de 2017
Graéfico 5: Frequéncia de realizacdo de um curso de capacitacao. Fonte: Dados da Pesquisa
Gréfico 6: Classificagdo da Importancia de se capacitar. Fonte: Dados da Pesquisa

Além de desenvolver habilidades, o profissional deve se adaptar constantemente ao
mercado e aos avangos provenientes da globalizacdo (sobretudo, da infomacdo e da
comunicagéo). Pennycook e Makoni (2005), bem como Pennycook e Coutand-Marin (2003),

chamam a atencdo de como o inglés, em muitas partes do mundo, ainda funciona como uma
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lingua missionaria, mas nutre-se do interesse que esse idioma desperta globalmente: de que a
crenga € o caminho para o bilinguismo. Nesta pesquisa, 55% classificam extremamente
importante comunicar-se em inglés no seu ramo de atuacdo, 20% como muito importante,
outros 20% como importante e 5% como pouco importante. Destes, 90% dos entrevistados ja

passaram por alguma experiéncia em que precisaram utilizar o inglés e 10% ainda irdo passar.

NO SEU RAMO DE ATUAGAO, QUALA VOCE JA PASSOU POR ALGUMA
IMPORTANCIA DE SE COMUNICAR EM INGLES? EXPERIENCIA QUE PRECISOU USAR
0% 59, o] |NGLES°

e

—— 10%
P mNAO E IMPORTANTE —

20% N
mPOUCO IMPORTANTE
\ asiM

| =IMPORTANTE [ |

ENAO
oMUITO IMPORTANTE
OEXTREMAMENTE 0%
IMPORTANTE °
55% 20%
Fonte: Pesquisa realizada em Setembro de 2017 |F0nte: Pesquisa realizada em Setembro de 2017

Gréfico7:Importancia de inglés no ramo de atuacdo. Grafico 8:Experiéncia com a utilizagdo do Inglés
Fonte: Dados da Pesquisa Fonte: Dados da Pesquisa

Segundo, Graddol (2006), o ndmero de estudantes da lingua crescera
surpreendentemente dentro de 10 a 15 anos, onde haverd aproximadamente 2 bilhes de
pessoas aprendendo o idioma. Visto que a populacdo ja encontra-se no periodo relatado pelo
autor, 50% dos entrevistados classificam que conseguem ler, escrever e falar razoavelmente;
25% tem conhecimento praticamente nulo; 15% acreditam que conseguem ler, escrever e falar
bem; 5% conseguem ler e escrever, mas nao falam; e, outros 5% leem, mas ndo escrevem nem
falam. Destes, 95% ainda ndo realizaram um teste de proficiéncia e apenas 5% ja passaram

pela experiéncia.

i ES? VOCE JA REALIZOU ALGUM
QUAL O SEU NIVEL DE INGLES? TESTE DE PROF GIENCIA EM

15% INGLES?

OLEIO, ESCREVO E FALO BEM
5%
OLEIO, ESCREVO E FALO RAZOAVELMENTE §
. o SIM
| |mLEIO, ESCREVO, MAS NAO FALO
mLEIO, MAS NAO ESCREVO NEM FALO mNAO
EPRATICAMENTE NULO 95%
Fonte: Pesquisa realizada em Setembro de 2017 |Foute: Pesquisa realizada em Setembro de 2017
Gréfico 9: Nivel de Conhecimento da Lingua Inglesa Graficol0: Proficiéncia em Inglés

Fonte: Dados da Pesquisa Fonte: Dados da pesquisa
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Conclui-se que, a globalizacdo faz do inglés uma ferramenta fundamental na carreira,
propiciando melhor qualificagdo/aprimoramento dos administradores, que passam por
variadas experiéncias em sua rotina laboral. Os profissionais classificam que aperfei¢oar seus
conhecimentos é fator primordial para o crescimento profissional porém, parte da classe ainda
ndo iniciou os investimentos nos estudos da Lingua Inglesa, visto que a necessidade ndo tem

se mostrado fator determinante.

5- CONSIDERACOES FINAIS

A globaliza¢do faz com que o mercado evolua de local para internacional, com isso
conectam os cinco continentes. “E nesse sentido que o mundo ¢ inglés” (Pennycook, 1995, p.
52). Por isso, o mercado de trabalho tem buscado profissionais cada vez mais capacitados e
realmente fluentes em inglés, considerado o idioma global. Neste contexto, o administrador
atual, torna-se um profissional bastante maleavel pois, apoiado na gestdo, que baseia-se em
uma visao sisttmica da organizacao, busca o crescimento profissional de modo a fomentar o
crescimento profissional e agrega-los aos objetivos organizacionais.

As circunstancias dessa nova formacdo global fazem do inglés uma ferramenta
fundamental no quadro curricular dos administradores, que passam por variadas experiéncias
em sua rotina de trabalho. Os cargos mais altos, por consequéncia, se preocupam mais com a
sua formacdo, tem maior preparacdo frente ao mercado de trabalho, usa e tem maior dominio
do inglés, e obtém as maiores médias salariais. Os menores cargos, por sua vez, almejam o
crescimento/reconhecimento e estdo apostando na qualificacdo profissional e no dominio do
inglés.

Deste modo, considera-se que este trabalho tenha respondido ao problema de pesquisa e
alcancado os objetivos propostos. Os profissionais, embora tenham consciéncia da
importancia e da busca pelo dominio do idioma, para uma parcela deles a necessidade nédo

tem se mostrado urgente para iniciarem o investimento na aprendizagem da Lingua Inglesa.
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7- ANEXO

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

CURSO DE GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO
TITULO: A INFLUENCIA DO DOMINIO DA LINGUA INGLESA NO CURRICULO/CARREIRA DO ADMINISTRADOR E
ADMINITRADOR EM FORMACAO DE PATROCINIO/MG E REGIAO
ALUNA: Luisa Carneiro Borges
PROFESSOR(A) ORIENTADOR(A): Silvia Helena Casagrande

QUESTIONARIO

Mome:
Empresa:
Cargo:
1) Sexo:
[ m &) De 1 a 5, qual o nivel de importéncia que vocé classifica
{ JF em realizar um curso de capacitagdo?
[ J1-Naoéimportante
2) IDADE: ) 2- Pouco Importante

{ 116 aZ2 anos
{ 123 a2 anos
{ 129 a34 anos
{ 135a40 anos
{ 1acima de 40 anos

3) GRADUACAD:

{ 1 Ensing superior incompleto
{ 1 Ensino Superior completo
{ 1 Pos Graduado

{ ) Mesire

{ ) Doutor

4) MEDIA SALARIAL:

{ }=1.000,00

{ )1000,00 a 1499,00
{ )1500,00 a 1999,00
{ )2000,00 a2499,00
{  )=2.500,00

5) Com que frequéncia vocé realiza um curso de
capacitacdo?

{1 Mensal

{1 Semestral

[ 1Anual

{ ) Raramente

[

[ 13-Importante

[ 74 Muite Importante

[ 15 - Extremamente importante (Essencial)
71 No seu ramo de atuacdo, qual a importéncia de se
comunicar em inglés?

[ 11-Nao e importante

[ 12- Pouco Importante

{13 -Importante

[ 74 Muito Importante

[ )5 - Extremamente importante

&) Viocé ja passou por alguma expenéncia que precisou
usar o inglés?
( )%im { )Mio

4)Cual o sew nivel de inglés?

[ }Leio, escrevo & falo bem

[ }Leio, escrevo e falo razoavelments
[ ) Leio, escrevo, mas nao falo

[ ) Leio, mas ndo escrevo e nem falo
[} Praticamente nulo.

107V oceE ja realizou algum teste de proficiéncia em Inglés
[ )Sim. Qual? Data de realizaco:
() Nio.
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