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RESUMO

Na busca de reter talentos humanos que sejam comprometidos e engajados nos mesmos
objetivos, as organizacOes estdo cada vez mais buscando atender aos anseios de sua equipe,
proporcionando a satisfacdo de suas necessidades e propiciando um ambiente favoravel para o
crescimento e desenvolvimento de seu pessoal. Assim, cria -se uma relagdo de reciprocidade
entre colaborador e empresa, ndo baseada em um vinculo de poder, mas sim, em uma relacao
de confianca de que ao atender as exigéncias da organizacdo, ha o retorno deste esforco. O
presente estudo, aborda a real percepcdo que o colaborador possui em relacdo a empresa na
qual trabalha para se que possa estabelecer vinculos de confianca mitua que levam ao
comprometimento organizacional. Frente a elementos tdo importantes e necessarios no
cotidiano organizacional, este estudo teve como objetivo levantar e analisar a percep¢do do
empregado em relacdo ao seu nivel de comprometimento organizacional, em uma empresa do
ramo farmacéutico atuante na regido. Para a coleta dos dados foi utilizada a Escala das Bases
do Comprometimento Organizacional (Siqueira,2008), que apontou um baixo resultado no
nivel de comprometimento em relacdo a organizacdo, principalmente no que tange as bases:
Obrigacdo em Permanecer, Afiliativa, Falta de Recompensas e Oportunidades. Mudancas ou
adocdo de préaticas que venham a alterar a percepcao dos colaboradores de forma positiva se

fazem necessérias.

Palavras-chave: Comprometimento Organizacional, Reciprocidade, Vinculo.
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1 INTRODUCAO

As empresas estdo cada dia mais cientes do qudo imprescindivel é manter seus
colaboradores comprometidos com o existir da organizagdo. Para alcancar tal intento, porém,
€ necessario que a instituicdo sempre busque motivar seu colaborador, propiciando um
ambiente favoravel para o crescimento e desenvolvimento de seu pessoal. Assim, cria -se uma
relacdo de reciprocidade entre lider e liderados, ndo baseada em um vinculo de poder, mas
sim, em uma relacdo de confianca de que ao atender as exigéncias da organizagdo, ha o
retorno deste esforgo.

Para Siqueira e Gomide Jr. (2004), o principio de reciprocidade organizacional, cria
crencas, por parte do colaborador, de que as doagdes recebidas € necessario retribui-las. Dai,
desenvolve-se a expectativa de que a organizagdo ira contrapor seus esforcos.

Uma empresa que tem o conhecimento sobre a visdo que seus funcionérios tem a
respeito de si mesma, consegue trabalhar estratégias que vao beneficiar o resultado final para
ambos: colaborador e organizacdo. Sabendo do grau de relevancia que as concepg¢des dos
empregados exercem sobre seus comportamentos e consequentemente, nos resultados da
organizacéo, se justifica a realizacdo desta pesquisa, investigando a existéncia e a qualidade
do vinculo do empregado com a organizacao.

Os resultados obtidos foram validados através da ferramenta de pesquisa Escala de

Bases do Comprometimento Organizacional EBACO, que foi elaborada por Siqueira (2008).

1.1 Obijetivos Gerais e Especificos

O presente estudo tem como objetivo geral analisar a percepcao do empregado em
relacdo & empresa, de forma a identificar como ele avalia diversos fatores associados a sua
permanéncia na organizagdo, ao seu desenvolvimento e a sua satisfacéo.

Quanto aos objetivos especificos, pretende-se:

Identificar a existéncia de comprometimento em relagdo a organizacao.

Identificar o tipo de comprometimento organizacional predominante.
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Avaliar a relacdo existente entre percepcdo do colaborador em relacdo a organizagéo e em

relacdo ao tipo de comprometimento existente.

2 Desenvolvimento

Os topicos seguintes retratam a importancia de desenvolver o comprometimento

organizacional entre os colaboradores afim de promover uma relacéo de reciprocidade.

2.1Comprometimento com a Organizagao

A relacdo de identificacdo do colaborador com a empresa, segundo Davis e Newstrom
(2002, p.126), “¢ o grau em que o empregado se v€ na organizagdo ¢ deseja dela continuar
ativamente participando. Como uma forte forca magnética atraindo mutuamente dois objetos
metalicos, representa uma medida de vontade do empregado de permanecer na empresa no
futuro”.

O desejo de continuar a fazer parte da empresa gera vinculos de compromisso entre o
colaborador e a organizagéo.

O termo comprometimento é largamente usado de modo popular quando
alguém se refere ao relacionamento de uma pessoa com outra, com um grupo
ou organizagdo. Na lingua portuguesa, a palavra expressa uma agdo ou ato
de comprometer-(se), sendo que o proprio ato de comprometer revela a ideia
de obrigar por compromisso. (ZANELLI, 2004, p.313).

Bastos (1997, p.29), complementa: “comprometer-Se significa sentir-se vinculado a

algo, a ter o desejo de permanecer naquele curso de acao”.

Tais consideracdes propiciam a compreensdo de que o comprometimento gera um
sentimento de pertencimento e de desejo de continuar na relagéo.

Ter e manter colaboradores comprometidos com o trabalho exercido, exige da empresa
e seus dirigentes uma predisposicdo a sempre ouvir e manter uma relacdo de confianca com
sua equipe, pois cada individuo pode, em momentos diferentes, nutrir uma percepcéao singular
sobre a empresa e 0 que ela oferece a seus colaboradores. Cabe a organizagdo acompanhar de

perto, sempre que necessario, o sentimento de comprometimento da equipe.
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Alguns aspectos tém contribuido para aumentar o comprometimento profissional e a
comunicagdo € apontada como um destes elementos. Uma empresa sem objetivos e metas
precisas € como um barco a deriva. O mesmo acontece com o funcionario quando nao entende
seu papel e sua importancia dentro da instituicdo. Para empenharem uma funcgéo é preciso que
conhegam sua finalidade e objetivos.

Souza (1999, p.70) completa, “se os niveis menores desconhecem 0s objetivos que ddo
orientacdo a empresa, esses niveis ndo podem integrar-se nos seus propositos e, sem saber
para onde véo [...], encontram dificuldades em cooperar conscientemente (“Cooperar” quer
dizer “operar em conjunto, colaborar”). Nessas condi¢des, cada um imagina seus proprios
objetivos, e cada um corre atras do seu, que pode perfeitamente ndo ser o do departamento ou
da empresa”.

Segundo Robbins (1999, p.301), “uma estrutura organizacional define como as tarefas
de trabalho sdo formalmente divididas, agrupadas e coordenadas”

Desta maneira, entende-se que a estrutura organizacional colabora para explicar e
antecipar algumas atitudes e comportamentos. A explicacdo para esta afirmacdo é que a
medida que a estrutura auxilia no esclarecimento de questdes como: A quem devo me
reportar? O que devo fazer? Como devo fazer? A quem recorrer no caso de problemas? é
moldado o comportamento das pessoas, dando-lhe direcdo e sentido, e as mesmas passam a se

sentirem mais seguras e esclarecidas, favorecendo o desempenho.

2.2 Bases Teoricas do Comprometimento Organizacional

Zanelli (2004), classifica o comprometimento dos colaboradores com a organizagéo,
quanto a sua natureza, podendo ser: Afetivo, Calculativo ou Normativo.
Comprometimento Organizacional Afetivo
O comprometimento afetivo estd relacionado as perspectivas atendidas e as exigéncias de
trabalho; é um comprometimento ativo apoiado no orgulho do trabalho, no desejo de filiacdo
e no prazer de ser membro.
Comprometimento Organizacional Calculativo
Siqueira (2003 apud ZANELLI, 2004, p.318), descreve comprometimento organizacional
calculativo como sendo “crencas relativas a perdas ou custos associados ao rompimento da

relagdo de troca com a organizacao”. Este tipo de comprometimento induz o individuo a
14



refletir sobre os prds e contras que ocorrerdo, caso, em algum momento, ele se desligue da

empresa.

¢) Comprometimento Organizacional Normativo

De acordo com Siqueira (2003 apud ZANELLI, BORGES-ANDRADE, BASTOS E COLS.;

2004, p. 318), o comprometimento organizacional normativo € expresso através das “crencas

do empregado acerca da divida social para com a organizacdo, ou a obrigatoriedade de

retribuir um favor [...]”. Nesse género de comportamento, o empregado se identifica como um

devedor e reconhece a empresa como sendo uma credora.

TIPO CAUSAS CONSEQUENCIAS
Afetivo - Caracteristicas pessoais - Melhor desempenho

- Caracteristicas do cargo - Maior esforco no trabalho

-Percepcédo de competéncias pessoais - Menor rotatividade

- Escopo do Trabalho - Menos falta

- Percepgdo do lider - Menos atrasos

- Oportunidades de crescimento na carreira

- Progresso Profissional

- Sistema justo de promocao

Calculativo - Inexisténcia de ofertas atrativas de novo - Baixa motivacéo

emprego - Baixo desempenho

- Tempo de trabalho na empresa - Menor rotatividade

- Esforgos investidos no trabalho - Moderada satisfacéo no trabalho

- Vantagens econdmicas no atual emprego - Moderado envolvimento com o
trabalho
- Moderado comprometimento afetivo
- Moderado comprometimento normativo

Normativo - Socializacéo cultural - Maior satisfacdo no trabalho

- Socializacéo organizacional - Maior comprometimento afetivo
- Mais comportamentos de cidadania
organizacional
- Menos intencdo de sair da empresa.

Fonte: llustracéo 1:
P.320).

Tipos de comprometimento organizacional. Zanelli, Borges-Andrade, Bastos e cols. (2004,
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Ao fazer a analise em busca de compreender a percep¢do dos colaboradores em relacéo
a empresa, € notavel que nutrir os tipos de comprometimento Afetivo e Normativo possam ser
benéficos a organizacdo, uma vez que o vinculo se desenvolve sobre uma base de melhor

desempenho por parte do colaborador.

3 Metodologia

O presente estudo € caracterizado como uma pesquisa aplicada e tem como objetivo
investigar, comprovar ou rejeitar hipoteses. Para Vergara (2009), a pesquisa aplicada é
fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver problemas encontrados na
realidade, com o objetivo de produzir conhecimento mediante aos resultados observados.
Sobre estudo de caso Martins e Lintz (2000, p.36), descrevem: “trata-se de uma técnica de
pesquisa cujo objetivo ¢ o estudo de uma unidade que se analisa profunda e intensamente”.

Essa pesquisa € classificada como quantitativa e descritiva, primeiro sendo que a mesma
traduzira em nimeros as opinides e informacGes do publico escolhido. Este tipo se utiliza de
técnicas estatisticas e sdo adequadas para apurar opinides, pois usufruem de instrumentos
padronizados, e 0 segundo, pois possui a finalidade de identificar as opiniGes e percepcdes
dos colaboradores em relacdo com o desenvolvimento das tarefas exercidas pelos 0s mesmos.

Antes da aplicacdo dos questionarios, todos os colaboradores respondentes foram
orientados sobre o objetivo da pesquisa, além da garantia do sigilo, sendo reforcado a
importancia da sinceridade nas respostas para mensurar a real percepcdo gque 0S MesmMos
possuem em relacdo a alguns aspectos da empresa. A participacdo foi livre e eles assinaram,
antes de participarem da pesquisa o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo A).

Para a compreensdo do nivel sobre Comprometimento Organizacional dentro da
empresa, foi utilizado como ferramenta de pesquisa a Escala de Comprometimento
Organizacional (EBACO) elaborada por Siqueira (2008), que mensura 7 bases de
comprometimento organizacional, sendo elas: afetiva; falta de recompensas e oportunidades;
obrigacdo em permanecer; obrigacdo pelo desempenho; afiliativa; linha consistente de
atividade e escassez de alternativas. A escala contem 28 itens, sendo 4 para da uma dessas 7

bases.
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Bases Definicoes Médias indices de
Preciséo
Afetiva Crenca e identificacdo com | Abaixo de 5,87: Baixo comprometimento. 0,84
a filosofia, valores e | Entre 5,87 e 11,21: Comprometimento abaixo da média.
objetivos organizacionais. | Entre 11,21 e 16,55 : Comprometimento acima da média.
Maior que 16,55: Alto comprometimento.
Obrigacdo em | Crenca de que tem uma | Abaixo de 10,62: Baixo comprometimento. 0,87
Permanecer | obrigacdo em permanecer; | Entre 10,62 e 14,69: Comprometimento abaixo da média.
de que se sentiria culpado | Entre 14,69 e 18,75: Comprometimento acima da média.
em deixar; de que ndo seria | Maior que 18,75: Alto comprometimento.
certo deixar; e de que tem
uma obrigacdo moral com
as pessoas da organizagao.
Obrigagdo Crenca de que deve se | Abaixo de 3,60: Baixo Comprometimento. 0,77
pelo esforcar em beneficio da | Entre 3,60 e 8,38: Comprometimento abaixo da média.
Desempenho | organizacdo e que deve | Entre 8,38 e 13,34: Comprometimento acima da média.
buscar cumprir suas tarefas | Maior que 13,34: Alto comprometimento.
e atingir os objetivos
organizacionais.
Afiliativa Crenca que é reconhecido | Abaixo de 14,77: Baixo comprometimento. 0,80
pelos colegas como | Entre 14,77 e 16,82: Comprometimento abaixo da média.
membro do grupo e da | Entre 16,82 e 17,88: Comprometimento acima da média.
organizagéo. Maior que 17,88: Alto comprometimento.
Falta de Crenca de que o esfor¢o | Abaixo de 4,36: Baixo comprometimento. 0,59
Recompensas | extra em beneficio da | Entre 4,36 e 8,78: Comprometimento abaixo da média.
e organizacdo  deve  ser | Entre 8,78 e 13,20: Comprometimento acima da média.
Oportunidades | recompensado e de que a | Maior que 13,20: Alto comprometimento.
organiza¢do deve lhe dar
mais oportunidades.
Linha Crenca de que deve manter | Abaixo de 8,52: Baixo comprometimento. 0,65
Consistente de | certas atitudes e regras da | Entre 8,52 e 12,13: Comprometimento abaixo da média.
Atividade organizagéo com 0 | Entre 12,13 e 15,63: Comprometimento acima da média.
objetivo de se manter na | Maior que 15,63: Alto comprometimento.
organizagéo.
Escassez de Crenca de que possui | Abaixo de 11,46: Baixo comprometimento. 0,73

Alternativas

poucas alternativas de
trabalho se deixar a
organizagéo.

Entre 11,46 e 14,78: Comprometimento abaixo da média.

Entre 14,78 e 17,85: Comprometimento acima da média.
Maior que 17,85: Alto comprometimento.

Fonte: Adaptado de Siqueira at cols. (2008, p.65 a 70).

4 Analise dos Resultados

A empresa pesquisada é do ramo farmacéutico, funciona 24 horas e seus colaboradores

trabalham cumprindo a carga horéria de 12x36. Os participantes foram no total de 15, sendo:

87% homens, 60% com idade entre 18 a 30 anos, 53% solteiros, 40% estdo na empresa até 2

anos e 60% possuem ensino medio completo.
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O gréafico abaixo representa o resultado geral retratando o comprometimento do
colaborador em relacdo a organizacdo frente aos diversos fatores avaliados.
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Fonte da Pesquisa — Gréfico 1: Resultado da Pesquisa

Em relagdo a crenca e identificacdo com a filosofia, os valores e 0s objetivos
organizacionais, 0s quais caracterizam a base Afetiva, o0 comprometimento dos colaboradores
se encontra acima da média.

Os colaboradores da empresa demonstram um comprometimento abaixo da média no
que tange aos fatores que compdem a base Obrigacdo em Permanecer, a qual representa a
crenca de gque possuem obrigacdo em permanecer na organizacdo; de que se sentiriam
culpados em deixa-la, e de que tém uma obrigagdo moral com as pessoas que fazem parte
dela. Neste sentido, ha evidéncias de que o vinculo normativo, o qual é baseado no sentimento
de lealdade e obrigacéo para com a organizacéo, se encontra fragilizado.

Em contrapartida, o nivel de comprometimento se encontra acima da média em relagdo
a Obrigacdo pelo Desempenho, a qual representa a crenga de que o colaborador deve se
esforcar em beneficio da organizacdo e que deve buscar cumprir suas tarefas e atingir os
objetivos organizacionais. Tal escore se por um lado, mostra 0 compromisso do colaborador
com os objetivos da organizacdo, por outro, retrata também um fator que contempla o

compromisso profissional do individuo, ou seja, sua preocupacao, acima de tudo, em manter
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preservada sua imagem profissional, a qual, o afeta diretamente onde quer que ele esteja.
Talvez por isto, este fator se mantem avaliado positivamente porque o compromisso pode ser
visto inicialmente, muito mais com ele proprio do que em relacédo a organizacéo.

Em relacdo a base Afiliativa, a qual aborda a crenca de que se é reconhecido pelos
colegas como membro do grupo e da organizagdo, 0 comprometimento encontrado indica que
esta ndo é forte, sendo o resultado abaixo da média. Nao ha portanto, uma identificagdo do
colaborador com os demais colegas, isto deixa antever questdes ligadas ao relacionamento. E
bem provavel que as relagdes mantidas entre os colaboradores sejam superficiais, e pouco
colaborativas.

O comprometimento apresentado nos itens que constituem a base Falta de Recompensas
e Oportunidades, foi acima da meédia, significando que o colaborador ndo percebe que o
esforco extra em prol da organizacdo é recompensado e de que a organizacdo lhe da
oportunidades.

Em se tratando da base Linha Consistente de Atividade, que abarca a crenca de que se
deve manter certas atitudes e regras da organizacdo com o objetivo de se manter na
instituicdo, o resultado apresentado foi de um comprometimento abaixo da média, retratando
que o colaborador percebe que para permanecer na organizacdo é preciso mostrar certos
comportamentos. Este resultado se encontra consistente com o apresentado em relagdo a base
afetiva, evidenciando haver uma identificacdo com os valores e objetivos e talvez, esta seja a
explicacdo para os colaboradores adotarem condutas esperadas pela organizacao.

Em contrapartida, o comprometimento também ficou abaixo da média em relacdo a
Escassez de Alternativas. Neste caso, este escore baixo indica que o colaborador acredita que
possui poucas alternativas de trabalho caso deixe a organizagio na qual trabalha. E possivel
afirmar que um dos fatores que o levam a permanecer no atual trabalho, sdo as poucas
perspectivas do mercado de trabalho.

Considerando que o comprometimento relaciona-se com o0 sentimento de
responsabilidade pela organizacéo, e se encontra embasado pelo sentimento de reciprocidade,
é possivel averiguar que esta relacdo ndo estd sendo vista, pelo lado do colaborador, como
equilibrada, portanto, ele ndo se vé na condicdo de retribuir uma obrigacdo que acredita ndo
possuir. Na sua concepc¢éo, a organizacgao e seus integrantes deixaram a desejar no que tange a
forma de recompensar seus colaboradores e de oferecer perspectivas de crescimento, além de
ndo terem internamente um grupo de trabalho que o acolha e com o qual ele se identifique e

possa contar.
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5 Consideracoes Finais

Os resultados encontrados sinalizam para a presenca do comprometimento
organizacional nas seguintes bases: Afetiva, Obrigacdo pelo Desempenho, Linha Consistente
de Atividade, e Escassez de Alternativas. Em contrapartida, o comprometimento
organizacional foi baixo nas demais bases: Obrigacdo em Permanecer, Afiliativa, Falta de

Recompensas e Oportunidades.

6 Conclusdo

O objetivo geral do presente estudo foi analisar a percep¢do do empregado em relacédo a
empresa, de forma a identificar como ele avalia diversos fatores associados a sua permanéncia
na organizagao, ao seu desenvolvimento e a sua satisfacao.

Os resultados apontaram para a existéncia do comprometimento em relacdo a algumas
bases, e também do baixo comprometimento em relacdo a outras.

Este resultado requer que a organizacdo se atente para rever certas praticas que estejam
influenciando negativamente em relacdo a percepcao de seus colaboradores no que tange ao
compromisso de permanecer na organizagdo; na falta de identificagdo com os colegas; e na
ndo percepcdo de que o esfor¢o extra ndo € recompensado.

A atual situacdo do mercado de trabalho, de certa forma tolhe o empregador de buscar
novas oportunidades fora de sua atual organizacdo. Mas é preciso compreender que a
permanéncia deste por si s, ndo caracteriza empenho e produtividade.

Como sugestdo de melhoria frente a transformacédo da percepc¢do e consequentemente,
da qualidade do vinculo do empregado com a organizagdo, € preciso considerar que é
necessario que a empresa se empenhe e fortaleca os lagos de confiabilidade e reciprocidade,
abrindo espaco para o dialogo e um melhor entendimento procurando adotar politicas que

atendam os dois lados: empresa e empregados.
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Anexo A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPANTES MAIORES DE
18 ANOS

Eu, Priscila de Souza Tarcizo, estudante do curso de Administracdo do Centro
Universitdrio do Cerrado Patrocinio, convido-o(a) a participar de pesquisa sobre
Comprometimento Organizacional: relacbes de reciprocidade, que tem como objetivo
levantar e analisar a percepcao do empregado em relacdo a empresa, de forma a mensurar
o0 seu nivel de concordancia em relagdo aos diversos elementos que constituem o ambiente
de trabalho.

A sua participagdo € voluntaria, sendo sua colaboracdo muito importante para o
andamento da pesquisa, que consiste em responder de forma sincera o questionério sobre
Comprometimento Organizacional, onde h& perguntas diretas sobre a percepcdo do
ambiente, que serd aplicado pela pesquisadora. Esse questionario serad aplicado
individualmente e ndo haverd interferéncias nas respostas.

Serédo assegurados a vocé o anonimato, o sigilo das informacdes, a privacidade e
todas as condicbes que |he garantam a prote¢cdo a dignidade constitucionalmente
assegurada. A utilizacdo dos resultados da pesquisa sera exclusiva para fins técnico-
cientificos. Os riscos na participacdo serdo minimizados mediante a atuagéo do pesquisador
pela atencdo e zelo no desenvolvimento dos trabalhos em assegurar ambiente seguro,
confortavel e de privacidade, evitando desconforto e constrangimento. Por outro lado, se
vocé concordar em participar na pesquisa estara contribuindo para o desenvolvimento da
ciéncia nesta area. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua
identidade sera assegurada e mantida em absoluto sigilo. Caso concorde em participar, em
qualguer momento vocé podera solicitar informac6es ou esclarecimentos sobre o
andamento da pesquisa, bem como desistir dela e ndo permitir a utilizacdo de seus dados,
sem prejuizo para vocé. Vocé nao terd nenhum tipo de despesa e nao receberd nenhuma
gratificacéo pela participacdo na pesquisa.

Consentimento:

Declaro ter recebido de Priscila de Souza Tarcizo, estudante do curso de
Administracdo do Centro Universitario do Cerrado Patrocinio, as orientagbes sobre a
finalidade e objetivos da pesquisa, bem como sobre a utilizacdo das informacdes que forneci
somente para fins cientificos, sendo que meu nome serd mantido em sigilo. Aceito participar
da pesquisa por meio da realizacdo de questionarios aplicados individualmente sem
identificacdo, bem como permito a utilizacdo dos dados originados da mesma. Estou ciente
de que poderei ser exposto(a) a riscos de constrangimentos associados ao meio aceite do
convite, e que poderei, a qualquer momento, interromper a minha participacdo, sem nenhum
prejuizo pessoal. Fui informado(a) que nao terei nenhum tipo de despesa nem receberei
nenhum pagamento ou gratificacdo pela minha participacdo. Declaro que minhas davidas
foram esclarecidas suficientemente e concordo em participar voluntariamente das atividades
da pesquisa.

Assinatura do(a) participante(a):
Data: / / .

Pesquisadora: Priscila de Souza.
Rua: Av. Padre Matias, n°630, Marciano Brandao.

Assinatura: Data: / /
Orientadora: Rosimeire Luiza Batista.

Rua: Quintiliano Alves Alves, n°111, Centro.

Assinatura: Data: / /

Comité de Etica em Pesquisa do UNICERP: Fone: (34) 3839-3737 ou 0800-942-3737

Av. Liria Terezinha Lassi Capuano, 466, Campus Universitario - Patrocinio — MG, CEP: 38740.000
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Anexo B

Pesquisa sobre Comprometimento Organizacional

Prezado Colaborador,

O presente questionario tem como finalidade avaliar o Comprometimento
Organizacional frente a empresa em estudo. O mesmo serd utilizado em trabalho
avaliativo para graduacdo no curso de Administracdo na Instituicdo Unicerp.
Ferramenta utilizada para pesquisa é EBACO (Escala de Bases do
Comprometimento Organizacional). Antecipadamente, agradeco a sua colaboracéo!

Discordo Concordo

1 - Discordo Totalmente 4 — Concordo Pouco

2 — Discordo Muito 5 - Concordo Muito

3 — Discordo Pouco 6 — Concordo Totalmente

1 — Desde que me juntei a esta organizacao, meus valores pessoais e os da
organizacao tem se tornado mais similares.

2 — A razéo de eu preferir esta organizacdo em relacdo a outras é por causa
do que ela simboliza, de seus valores.

3 — Eu me identifico com a filosofia desta organizagao.

4 — Eu acredito nos valores e objetivos desta organizacao.

5 — Eu nao deixaria minha organizacao agora porque eu tenho uma
obrigacdo moral com as pessoas daqui.

6 — Mesmo se fosse vantagem para mim, eu sinto que nao seria certo deixar
minha organiza¢ao agora.

7 — Eu me sentiria culpado de deixasse minha organizacéo agora.

8 — Acredito que nao seria certo deixar minha organizagéo porque tenho uma
obrigacdo moral em permanecer aqui.

9 — Todo empregado deve buscar atingir os objetivos da empresa.

10 — Eu tenho obrigacdo em desempenhar bem minha funcdo na empresa.

11 — O bom empregado deve se esforcar para que a empresa tenha os
melhores resultados possiveis.

12 — O empregado tem a obrigacdo de sempre cumprir suas tarefas.

13 — Nesta empresa, eu sinto que faco parte do grupo.

14 — Sou reconhecido por todos na empresa como um membro do grupo.

15 — Sinto que meus colegas me consideram como membro da equipe de
trabalho.

16 — Fazer parte do grupo € o que me leva a lutar por esta empresa.

17 — Se eu ja ndo tivesse dado tanto de mim nesta organizacao, eu poderia
considerar trabalhar em outro lugar.

18 — A menos que eu seja recompensado de alguma maneira, eu néao vejo
razdes para despender esfor¢cos extras em beneficio desta organizacao.

19 — Minha visdo pessoal sobre esta organizacao é diferente daquela que eu
expresso publicamente.

20 — Apesar dos esforcos que ja realizei, ndo vejo oportunidades para mim
nesta empresa.

21 — Procuro ndo transgredir as regras aqui, pois assim sempre manterei
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meu emprego.

22 — Na situacgéo atual, ficar com a minha organizacao é na realidade uma
necessidade tanto quanto um desejo.

23 — Para conseguir ser recompensado aqui é necessario expressar a atitude
certa.

24 — Farei sempre o possivel em meu trabalho para me manter neste
emprego.

25 — Se eu decidisse deixar minha organizacdo agora, minha vida ficaria
bastante desestruturada.

26 — Eu acho que teria poucas alternativas se deixasse esta organizacao

27 — Uma das consequéncias negativas de deixar esta organizacao seria a
escassez de alternativas imediatas de trabalho.

28 — N&o deixaria este emprego agora devido a falta de oportunidades de
trabalho.
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