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RESUMO

Introducdo: A auditoria interna e externa é a principal técnica contabil de verificacdo e a
adequacdo da fidedignidade dos registros, das demonstracBes contdbeis e do controle
organizacional. A auditoria interna possui uma grande importancia para médias e grandes
empresa permitindo percepcéo a administragdo de como o controle interno est4 sendo exercido,
evitando erros e fraudes. Objetivo: Atestar a importancia da auditoria e controle interno na
prevencdo de erros e fraudes mediante emenda bibliografica. Material e Métodos: Trata-se de
uma pesquisa descritiva, exploratoria e bibliografica, que busca descrever e demonstrar o intuito
da auditoria interna e do controle interno verificando os beneficios dentro da empresa.
Resultados: Apresentou que a auditoria interna é o procedimento muito cuidadoso para
verificar a eficiéncia e eficicia, focando no controle interno das tarefas e nos processos
administrativos e operacionais, analisando os riscos ocultos, tendo em vista a preservacao do
patrimonio da empresa contra erros e fraudes. Conclusédo: Conclui-se que a fungdo do auditor
interno e um bom sistema de controle interno é de extrema importancia para prevenir erros e
fraudes na organizagdo. Considerando que o auditor interno deve investigar, esclarecer e
registrar todos os dados contabeis, financeiros, fisicos e operacionais para auxiliar a empresa a
chegar nos resultados desejado.

Palavras-chave: Auditoria Interna; Controle Interno; Erros; Fraudes.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco do sistema econémico e o0 aparecimento das empresas, 0S recursos
ficaram mais complexos, exigindo a supervisao correta e detalhada dos administradores.
A economia atual consiste em um modelo globalizado em que parte das empresas
disputam ndo sé a concorréncia local, mas mundial. Nesse cendrio, todo acontecimento
eficientemente estudado, todo custo e beneficio efetuado nos processos produtivos
causard amplo impacto, de modo que, cada erro, falha, desvio e/ou perda trara
consequéncias significativas para a empresa.

Com a necessidade de se apurar a situacdo econdmico-financeira das entidades,
comecaram a seguir procedimentos chamados de técnicas contabeis. Dentre elas estdo a
escrituracdo, demonstracdes contébeis, analise e auditoria que ird verificar as demais
técnicas a fim de emitir seu parecer ou relatorio sobre as organizagdes.

A auditoria tem como objetivo avaliar as demonstracdes contabeis da empresa
retratando sua real situacdo patrimonial e deve ser efetuado de acordo com as normas da
auditoria. Para Attie (2006, p.25), "A auditoria € uma especializacdo contébil voltada a
testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de
expressar uma opinido sobre determinado dado". Existem dois tipos de auditoria: externa
e interna.

A auditoria externa é obrigatéria para as empresas de grande porte, S/A, Instituicdes
Publicas, Seguradoras, Instituicbes Financeiras, Controladoras e Controladas. No entanto,
nem sempre 0 proprietario consegue acompanhar de perto como sua empresa €
administrada todos os dias. Por ndo ter esse acompanhamento diario, muitas vezes
acabam acontecendo atos desonestos como fraudes. Para evitar esse tipo de transtorno e
manter tranquilidade da administracdo do seu negocio a auditoria interna pode ser uma
opcao.

A auditoria interna: constitui o conjunto de procedimentos que tem por
objetivo examinar a integridade, adequacdo e eficacia dos controles
internos e das informagdes fisicas contébeis, financeiras e operacionais
da entidade. A auditoria interna € uma atividade de avaliacéo
independente dentro da empresa, que se destina a revisar as operagdes,
como um servico prestado a administracdo. (CREPALDI, 2013, p. 65)
O profissional que desempenha a auditoria interna é graduado em Ciéncias

Contébeis e contratado pela empresa, é o cargo de maior confianca da presidéncia e tem
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como objetivo verificar dados contabeis, revisar sistema contabil e controles internos,
auxiliar e aconselhar a administracao.

Controle interno é fundamental para a sobrevivéncia da empresa, cujo objetivo é
proteger os bens e ativos contra erros e fraudes, mantendo a ordem, seguranca e
tranquilidade na empresa.

O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para
proteger seu patrimdnio, verificar a exatidao e a fidedignidade de seus
dados contébeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao
a politica tracada pela administracdo. (ATTIE, 2011, p.188)

A auditoria desempenha um dever importante na apuracdo dos desvios nas

empresas, posto que, aponta e ressalta as fraudes e proibe a acdo dessas infracdes com o
emprego de controles internos, e ndo s6 reconhece os atos ja efetuados como o0s previne.

A auditoria interna e o controle interno tem sido uma ferramenta muito utilizada
por administradores de empresas, pois esta area torna-se cada vez mais necessario dentro
das organizacdes. Além disse é a principal ferramenta para combater erros e fraudes,
dando suporte a administracdo e gestores, auxiliando na melhoria dos negécios,
identificando falhas e sugerindo corre¢fes, minimizando desperdicios nas organizacdes
como um todo na questdo patrimonial quanto financeiro.

Outra finalidade da auditoria é analisar o equilibrio da gestdo de riscos em
organizacOes e detectar os aspectos que necessitam ser aperfeicoados, mediante analise
dos principios, da estrutura e demais elementos do processo de gerenciamento de riscos
colocados em pratica pela organizagdo para constatar, averiguar, avaliar, zelar e repassar
0s riscos que possam abalar o alcance das suas metas e, posterior, os resultados que devem
ser entregues a administracdo da empresa.

De forma adequada, como a auditoria interna e o controle interno pode contribuir
para a prevencdo de erros e fraudes nas organizagdes?

Através do controle interno é possivel identificar as operacdes efetuadas pela
empresa, seu fluxo de caixa, compras e vendas, entender e conhecer 0s processos de
desenvolvimento da empresa, verificar e analisar suas fraquezas, realizar procedimentos
corretos buscando identificar as falhas e preveni-las, sendo fundamental para qualquer

gerenciamento organizacional.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Obijetivo principal deste estudo foi demonstrar a importancia da auditoria e controle

interno na prevencao de erros e fraudes.

2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos foram:

«. Conceituar auditoria interna e controle interno;

. Identificar os procedimentos de auditoria e controle interno;
». Apresentar os conceitos ¢ diferencga de fraudes e erros;
». Analisar como a auditoria interna e o controle interno contribuem para prevencédo de

erros e fraudes.
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3. DESENVOLVIMENTO

AUDITORIA INTERNA E CONTROLE INTERNO NA PREVENCAO DE
ERROS E FRAUDES

GABRIELA CORREA COSTA! )
KAMILLA MARTINS DE MOURA MOTA

RESUMO

Introducdo: A auditoria interna e externa € a principal técnica contabil de verificacéo e
a adequacdo da fidedignidade dos registros, das demonstracdes contabeis e do controle
organizacional. A auditoria interna possui uma grande importancia para medias e grandes
empresa permitindo percepcdo a administracdo de como o controle interno esta sendo
exercido, evitando erros e fraudes. Objetivo: Atestar a importancia da auditoria e controle
interno na prevencdo de erros e fraudes mediante emenda bibliografica. Material e
Meétodos: Trata-se de uma pesquisa descritiva, exploratdria e bibliografica, que busca
descrever e demonstrar o intuito da auditoria interna e do controle interno verificando os
beneficios dentro da empresa. Resultados: Apresentou que a auditoria interna é o
procedimento muito cuidadoso para verificar a eficiéncia e eficécia, focando no controle
interno das tarefas e nos processos administrativos e operacionais, analisando 0s riscos
ocultos, tendo em vista a preservacao do patrimonio da empresa contra erros e fraudes.
Conclusdo: Conclui-se que a funcdo do auditor interno e um bom sistema de controle
interno é de extrema importancia para prevenir erros e fraudes na organizacdo.
Considerando que o auditor interno deve investigar, esclarecer e registrar todos os dados
contabeis, financeiros, fisicos e operacionais para auxiliar a empresa a chegar nos
resultados desejado.

Palavras-chave: Auditoria Interna; Controle Interno; Erros; Fraudes.

ABSTRACT

Introduction: Internal and external auditing is the main accounting technique for
verifying and adjusting the reliability of records, accounting statements and
organizational control. Internal auditing is of great importance to medium and large
companies, allowing management to perceive how internal control is exercised, avoiding
errors and fraud. Objective: To emphasize the importance of internal audit and control

in the prevention of errors and fraud by means of a bibliographic amendment. Material

! Autora, Graduanda em Ciéncias Contabeis pelo UNICERP
2 Orientadora, Professora do Centro Universitario do Cerrado Patrocinio- UNICERP
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and Methods: This is a descriptive, exploratory and bibliographical research that seeks
to describe and demonstrate the purpose of internal auditing and internal control by
verifying the benefits within the company. Results: He presented that the internal audit
is the very careful procedure to verify the efficiency and effectiveness, focusing on the
internal control of the tasks and the administrative and operational processes, analyzing
the hidden risks, with a view to preserving the patrimony of the company against errors
and fraud . Conclusion: It is concluded that the function of internal auditor and a good
internal control system is of extreme importance to prevent mistakes and fraud in the
organization. Whereas the internal auditor should investigate, clarify and record all
accounting, financial, physical and operational data to assist the company in achieving

the desired results.

Keywords: Internal Audit; Internal control; Errors; Frauds.

3.1 INTRODUCAO

Com o avanco do sistema econdémico e o aparecimento das empresas, 0S recursos
ficaram mais complexos, exigindo a supervisdo correta dos administradores. A economia
atual consiste em um modelo globalizado em que partes das empresas disputam ndo s6 a
concorréncia local, mas mundial. Nesse cenario, todo acontecimento eficientemente
estudado, todo custo e beneficio efetuado nos processos produtivos causara amplo
impacto, de modo que, cada erro, falha, desvio e/ou perda trard consequéncias
significativas para a empresa.

Com a necessidade de se apurar a situacdo econémico-financeira das entidades,
comecaram a seguir procedimentos chamados de técnicas contébeis. Dentre elas estdo a
escrituracdo, demonstragdes contébeis, analise e auditoria que ird verificar as demais
técnicas a fim de emitir seu parecer ou relatério sobre as organizagdes.

A auditoria tem como objetivo avaliar as demonstracGes contabeis da empresa
retratando sua real situacdo patrimonial e deve ser efetuado de acordo com as normas da
auditoria. Para Attie (2006, p.25), "A auditoria &€ uma especializacdo contabil voltada a
testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de
expressar uma opinido sobre determinado dado”. Existem dois tipos de auditoria: externa

e interna.
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A auditoria externa € obrigatoria para as empresas de grande porte, S/A, Instituicoes
Publicas, Seguradoras, Instituices Financeiras, Controladoras e Controladas. No entanto,
nem sempre 0 proprietario consegue acompanhar de perto como sua empresa €
administrada todos os dias. Por ndo ter esse acompanhamento didrio, muitas vezes
acabam acontecendo atos desonestos como fraudes. Para evitar esse tipo de transtorno e
manter tranquilidade da administracdo do sua empresa a auditoria interna pode ser uma
opcao.

A auditoria interna: constitui o conjunto de procedimentos que tem por
objetivo examinar a integridade, adequacgdo e eficacia dos controles
internos e das informagdes fisicas contébeis, financeiras e operacionais
da entidade. A auditoria interna € uma atividade de avaliacdo
independente dentro da empresa, que se destina a revisar as operagoes,
como um servico prestado a administragdo. (CREPALDI, 2013, p. 65)
O profissional que desempenha a auditoria interna é graduado em Ciéncias

Contabeis e contratado pela empresa, é o cargo de maior confianca da presidéncia e tem
como objetivo verificar dados contabeis, revisar sistema contabil e controles internos,
auxiliar e aconselhar a administracao.

Controle interno é fundamental para a sobrevivéncia da empresa, cujo objetivo é
proteger os bens e ativos contra erros e fraudes, mantendo a ordem, seguranga e
tranquilidade na empresa.

O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para
proteger seu patrimdnio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus
dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo
a politica tracada pela administracdo. (ATTIE, 2011, p.188)

A auditoria desempenha um dever importante na apuracdo dos desvios nas

empresas, posto que, aponta e ressalta as fraudes e proibe a acdo dessas infragdes com o
emprego de controles internos, e ndo so reconhece o0s atos ja efetuados como o0s previne.

O objetivo do estudo foi demonstrar a importancia da auditoria e controle interno
na prevencao de erros e fraudes. Os objetivos especificos deste trabalho foram: conceituar
auditoria interna e controle interno; identificar os procedimentos de auditoria e controle
interno; apresentar os conceitos e diferenca de fraudes e erros; analisar como a auditoria
interna e o controle interno contribuem para prevencéo de erros e fraudes.

A auditoria interna e o controle interno tem sido uma ferramenta muito utilizada
por administradores de empresas, pois esta area torna-se cada vez mais necessario dentro
das organizagdes. Além disso € a principal ferramenta para combater erros e fraudes,

dando suporte a administragdo e gestores, auxiliando na melhoria dos negocios,
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identificando falhas e sugerindo correcGes, minimizando desperdicios nas organizacfes
como um todo na questdo patrimonial quanto financeiro.

Outra finalidade da auditoria é analisar o equilibrio da gestdo de riscos em
organizagOes e detectar os aspectos que necessitam ser aperfeicoados, mediante analise
dos principios, da estrutura e demais elementos do processo de gerenciamento de riscos
colocados em prética pela organizacdo para constatar, averiguar, avaliar, zelar e repassar
0s riscos que possam abalar o alcance das suas metas e, posterior, os resultados que devem
ser entregues a administracdo da empresa.

De forma adequada, como a auditoria interna e o controle interno pode contribuir
para a prevencao de erros e fraudes nas organizagdes?

Atraveés deste controle é possivel identificar as operagdes efetuadas pela empresa,
seu fluxo de caixa, compras e vendas, entender e conhecer 0s processos de
desenvolvimento da empresa, verificar e analisar suas fraquezas, realizar procedimentos
corretos buscando identificar os deslizes e preveni-los, sendo importante para qualquer

gerenciamento organizacional.

3.2 MATERIAL E METODOS

Este trabalho se realizou mediante pesquisa bibliogréafica, onde pretendeu-se
mostrar a importancia da auditoria e controle interno na prevencdo de erros e fraudes.
Serdo utilizados materiais inclusos em livros, sites confiaveis referentes, revistas, artigos
sobre 0 tema em questdo, auxiliando no andamento do estudo com o objetivo de
fundamentar e contextualizar o assunto.

Segundo Minayo (2008), pesquisa bibliografica é aquela efetuada com base em
material ja divulgado, composto basicamente de livros, artigos e hoje em dia com
materiais fornecidos na internet.

Esta foi uma pesquisa qualitativa, exploratéria e descritiva, pois buscara descrever
e demonstrar a valia da Auditoria Interna e Controle Interno, evidenciando seus beneficios
e resultados dentro da organizagéo.

Conforme Beuren e Raupp (2003, p. 80) “[...] pesquisa exploratdria normalmente
ocorre quando ha pouco conhecimento sobre a tematica a ser abordada. [...] busca-se
conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir

questdes importantes para a condugdo da pesquisa”.
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Para Silveira (2009, p. 31), “A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com
representatividade numerica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um
grupo social, de uma organizacao, etc.”

Pesquisa descritiva é aquela que verifica, aponta, estuda, cujo objetivo principal é
descrever os fatos.

Os dados coletados foram analisados e apresentados sob a forma de texto e quadro.

3.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.3.1 Auditoria

A Auditoria teve origem pela necessidade de validacdo dos registros contabeis,
devido ao progresso das negdcios, o surgimento das sociedades anénimas, o0 uso de
capitais de terceiros das companhias, 0 dominio do Poder Publico sobre as empresas
privadas e entidades e a exportacdo de capitais de firmas multinacionais. E um método
utilizado para esclarecimentos contabeis mostrando a realidade patrimonial empresa.

Conforme Franco e Marra (2001, p. 39), "a auditoria surgiu como consequéncia da
necessidade de confirmacgdo dos registros contabeis, em virtude de aparecimento das
grandes empresas e da taxacdo do imposto de renda, surgindo primeiramente na
Inglaterra™.

Segundo Attie (2006), a auditoria € um campo contabil voltado a examinar a
eficiéncia e eficicia do controle patrimonial elaborado com o objetivo de emitir uma
opinido sobre determinado elemento.

Crepaldi (2007, p. 27) define auditoria como sendo “o levantamento, o estudo e a
avaliacdo sistematica das transacGes, procedimentos, operagdes, rotinas e demonstracoes
financeiras de uma entidade”

Entende-se, entdo, que pode definir auditoria como um procedimento pelo qual o
auditor faz a pesquisa, estudos, métodos e andlises de transacfes das demonstracdes
contabeis da entidade, afirmando a exatiddo das informacGes, sempre analisando se 0s
procedimentos contébeis estdo conciliando com os principios fundamentais da
contabilidade e adequados com a legislacdo especifica, evitando situacfes que gerem

fraudes ou possam cometer erros.
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Sa (2002, p. 24) afirma que “[...] a auditoria € 0 exame de demonstracgdes financeiras
e registros administrativos. O auditor observa a exatidao, integridade e autenticidade de
tais demonstracdes, registros e documentos”.

O auditor deve se qualificar em um segmento especifico, mas também néo deve
apenas enfatizar em sua qualificacdo, deve enxergar além das outras areas do seu
conhecimento técnico, em razdo da dificuldade das atividades empresariais atuais.

Auditoria se classifica em dois tipos: Interna e Externa.

3.3.2 Auditoria externa

A auditoria externa ou independente estabelece de um conjunto de técnicas que tem
por objetivo a emissao de pareceres com posicao financeira e patrimonial da organizacéo,
mudancas do Patrimdnio Liquido, Demonstracdes do Fluxo de Caixa. Tem em vista a
fidedignidade perante as Normas Brasileira de Contabilidade.

De acordo com Jund (2001, p. 26), “a auditoria externa é um dos métodos utilizado
pela contabilidade, ou seja, aguela designada a estudar a escrituracdo e demonstracfes
contébeis, a fim de comprovar sua adequacdo”. Sobretudo, a auditoria externa efetua a
comparacdao dos dados adquiridos através das escrituracfes contabeis, com o fim de
comprovar a exatiddo destes dados.

Segundo Crepaldi (2000, p. 49), “a auditoria externa ¢ executada por profissional
independente, sem ligacdo com o quadro da empresa. Sua intervencdo é ajustada em
contrato de servigos”. Para que aconteca uma auditoria sem vinculos e fraudes, o auditor
deve ser contratado através de uma empresa terceirizada, onde suas fungdes sdo
determinadas através de um contrato pré-estabelecido.

Constitui 0 conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a
emissdo do parecer sobre a adequacdo com que estes representam a
posicdo patrimonial e financeira, o resultado das operagdes, as
mutacGes do Patrimoénio Liquido e as origens e aplicacdes de recursos
da entidade auditada consoante as normas brasileiras de contabilidade
(CREPALDI, 2000, p. 48).

Assim sendo, ressalta a indispensabilidade do auditor externo, ser um profissional

sem ligacdo empregaticia com a empresa, como ja mencionado antes, sua fungdo é
executar um trabalho de maneira independente, rigorosamente profissional da condigéo

do seu trabalho.



18

3.3.3 Auditoria interna

As dificuldades de controle que o administrador encontrou com a expansdo das
empresas, que passaram a empregar dezenas de pessoas e atuar em Vvérias localidades,
requereram a vinda do auditor interno.

A auditoria interna € uma atividade de avaliacdo independente dentro
de uma organizagdo para revisar as operagdes contabeis financeiras e
outras, com a finalidade de prestar servico & administracdo, é um
controle administrativo cuja funcdo é medir e avaliar a eficiéncia dos
outros controles. (CORDEIRO, 2013, p. 9)

Segundo Oliveira e Diniz Filho (2001), a subsisténcia da auditoria interna é desde

a antiguidade, com o inicio do comércio entre 0S povos.

Ainda segundo Cordeiro (2013, p. 6), a auditoria interna “consiste em controlar as
areas-chaves nas empresas, a fim de evitar situaces que propiciem fraudes e desfalques
por meio de testes”.

A auditoria interna pode ser exercida por funcionarios da empresa (que tenha
graduacdo em Ciéncias Contabeis, registro ativo no CRC e aprovado no exame de
qualificacdo técnica) onde irdo controlar as principais areas da empresa evitando
possiveis erros, fraudes aplicando testes de auditoria.

E aquela exercida por funcionérios da propria empresa, em carater
permanente. Apesar de seu vinculo a empresa, o auditor interno deve
exercer sua funcdo com absoluta independéncia profissional,
preenchendo todas as condi¢Bes necessarias ao auditor externo, mas
também exigindo da empresa o cumprimento daquelas que Ihe cabem.
Ele deve exercer sua fungdo com total obediéncia as normas de
auditoria e o vinculo de emprego ndo lhe deve tirar a independéncia
profissional, pois sua subordinagdo & administragdo da empresa deve
ser apenas com o aspecto funcional. (ATTIE, 2010, p. 175)

O trabalho do auditor para com a auditoria interna serd de implantar e analisar o

controle interno da organizagdo. Segundo Attie (2007, p. 14) "como o auditor é, por
caracteristica, um especialista na revisdo de controles internos, é natural que detecte
imperfei¢cdes de procedimentos na execucao dessas tarefas".

Nota-se que a auditoria interna é fundamental dentro das organizacGes, para
estabelecer a administracdo uma visdo de como o controle interno esta sendo de fato
realizado, a fim de bloquear o aparecimento de fraudes e erros e certificando a
fidedignidade das demonstragdes contabeis.

A auditoria interna € ativa, independente, determinada e proporciona seguranca a
empresa tranquilizando a administracdo pois as tarefas realizadas sdo indispensaveis

possibilitando reconhecer e resolver os problemas que por ventura aparecer.
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Para que o trabalho do auditor interno seja bem desenvolvido ele precisa de total

apoio da administracdo da empresa.

Abaixo Crepaldi (2011, p. 40) diferencia auditoria interna e externa:

Quadro 1 — Diferencas entre auditoria interna e auditoria externa

ELEMENTOS AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA
Auditor interno (funcionario da
Sujeito Profissional Independente empresa)
Exame das demonstracdes
Acéo e Objetivo financeiras Exame dos controles operacionais
Opinar sobre as demonstrages  |Promover melhorias nos controles
Finalidade financeiras operacionais

Recomendacdes de controle

Relatorio principal Parecer interno e eficiéncia administrativa
Grau de independencia Mais amplo Menos amplo

Interessados no trabalho A empresa e 0 plblico emgeral  |A empresa

Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista

NUmero de areas cobertas pelo

exame durante um periodo Maior Menor

Intensidade dos trabalhos em cada

area Menor Maior

Continuidade do Trabalho Periddico Continuo

Fonte: CREPALDI (2011, p. 40)

3.3.3.1 Controle interno

Com o aparecimento da globalizagdo, as empresas tiveram a necessidade de

ampliar e variar suas atividades. Com esse progresso, surgem novas chances e taticas,

para tal € necessario reduzir as possiveis ameacas de negdcios, dai que surge o cargo de

um profissional para auxiliar a administracdo da empresa.

O controle interno representa em uma organizagdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os
ativos, produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administracdo na
conducdo ordenada dos negécios da empresa. (ALMEIDA, 2007, p.

63).

No entendimento de Crepaldi (2013), o controle interno pode ser definido como

sistema de uma empresa, que possui estratégia de organizacdo, 0s deveres e
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responsabilidades e todos os métodos e medidas usados na empresa para proteger seus
ativos, aferir a transparéncia dos dados contébeis, aprimorar o rendimento nos negécios
e incentivar o andamento das politicas administrativas estabelecido.

O controle interno em uma organiza¢do € um dos processos mais importantes,
pois é por meio deste que pode verificar se tudo sucede como foi planejado, se todos estdo
seguindo as normas e procedimentos da organizacao.

Quando uma empresa exibe um sistema de controle interno competente, maior
confianca havera sobre as informac6es, caso seja ao contrario, menor confianca tera nas
tarefas, uma vez que é através do levantamento do controle que o auditor interno concluira
suas analises, através do relatdrio de auditoria interna.

Attie (2007, p. 189) confirma que "um sistema de controle interno que funcione
corretamente nao depende apenas do planejamento efetivo da empresa e da eficiéncia dos
procedimentos e praticas instituidas, mas também da competéncia de todo pessoal
envolvido". Desse modo, € necessario ter também dentro da organizacdo pessoas
capacitadas para conduzir os procedimentos firmados.

Um sistema de controle interno apto, de acordo com Carvalho e
Vieira (2016, p.237), "'(...) provoca nos funcionarios liberdade de
atuacdo e execucdo dos seus compromissos, buscando assim
melhores resultados”. Assim, serd mais complicado o0s
funcionérios agirem de méa fé. Caso ndo possuam um sistema de
controle interno eficiente, sera claro os erros (ATTIE, 2007).

As diferencas devem ser encontradas pelo sistema de controle interno. Um bom

controle interno favorecera a descoberta de uma fraude e também erros de condutas sem
intuito de gerar tal erro (ATTIE, 2007).

O controle interno é um dos sistemas mais importante no equilibrio da organizagéo
e administracdo de uma empresa, tendo em vista que 0 mesmo, juntamente com a

auditoria interna, favorece um resguardo aos negdcios da instituicao.

3.3.4 Procedimentos de auditoria interna e controle interno

As técnicas utilizadas na auditoria interna abrangem os seguintes procedimentos:

Confirmacdo externa (circularizacdo); inspecéo fisica; contagem dos
itens fisicos; exame, ou obtenc¢do, de comprovantes auténticos; revisao
profunda dos critérios de avaliacdo e exame de sua conformidade com
0s principios contabeis; exame de registros auxiliares e fiscais e sua
repercussao nos registros contabeis principais; obtencdo de
informacbes de varias fontes fidedignas e cruzamento destas
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informacgGes; conferéncia de somas e célculos; estudo dos métodos
operacionais; avaliacdo dos controles internos. (FRANCO E MARRA,
2009, p. 298).

No decorrer da realizacdo da fungdo o auditor emprega os papéis de trabalho

detalhado de como foi realizado as atividades e os resultados obtidos. Os procedimentos
apresentados anteriormente ajudam na conferéncia de saldos de contas, elaborando
relatorios que servira de apoio para avaliacdo do auditor.

Os procedimentos do controle interno sdo divididos em trés formas: descritivo,
fluxograma e questionarios.

Métodos descritivos — consistem na descricdo detalhada das
caracteristicas do sistema que se estd conhecendo, considerando
explicagOes referentes as funcdes, aos procedimentos, registros,
impressos, arquivos, empregados e departamentos envolvidos no
sistema; (ATTIE, 2009, p.212).

De acordo com Attie (2009, p. 211), “a utilizagdo de fluxogramas ¢ aplicavel a todos

os trabalhos e tende a facilitar a compreensdo da matéria em exame, sendo a descritiva
mais aplicada onde a utilizacdo de fluxogramas € antieconémica ou em controles que
estao sendo modificados”.

O fluxograma tem sido empregado como objeto de documentacdo do controle
interno.

O questiondrio, segundo Gil (1999, p.128), pode ser definido “como a técnica de
investigacdo composta por um ndmero mais ou menos elevado de questdes apresentadas
por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, expectativas,
situacdes vivenciadas etc.”

A técnica de questionario consiste em uma lista de perguntas normalizadas relativas
a concepcao basica do sistema tendo em vista conceder um entendimento e uma analise

guanto ao seu desempenho.

3.3.5 Gestdo de riscos

A gestdo de riscos € o procedimento cujo as empresas verificam os riscos peculiares
as suas atividades, para alcangarem um proveito nas atividades individuais e no conjunto
das atividades.

Todos os negdcios dispdem uma oportunidade, baixa ou alta, de fracassarem nos
objetivos sugeridos. Seja em setor publico ou privado, vém sucedendo com mais vigor

desvantagens e falhas (SPIKIN, 2009). Nessa acepc¢éo, é consideravel que a organizagédo
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compreenda e meca 0s riscos devidos ao seu negocio, sendo que o aconselhado é que ela
gere uma técnica de gestdo de riscos.

Logo Bogoni & Fernandes (2011, p. 7) diz “A gestdo de riscos, por sua vez, pode
ser compreendida como o processo pelo qual cada geréncia ou gestor decide como 0s
riscos, que representam ameacas aos objetivos sob sua gestao, serdo tratados”.

No passado, o procedimento de gestdo de riscos era questionamento sem estudo
detalhado; hoje abrange uma diversidade incomparavel e diferentes agentes que se
associam direta ou indiretamente com a existéncia de um imprevisto, e isso é notado por
muitas empresas (BOOTH, 2012).

Com o propdsito que o processo de gestdo de riscos atue de uma forma mais
competente, € sugerido que ele seja aliado ao planejamento estratégico da organizacao, é
necessario antes de tudo estipular metas a serem atingidas. De outro modo, tem de se
averiguar quais sdo os riscos que abalam o empreendimento, estimar sua intervencéo e,
por fim, procurar solugGes de reduzir ou extinguir riscos atuais que atingem

consideravelmente a imagem e, portanto, os resultados da empresa.

3.3.6 Erros e fraudes

Percebemos a diferenca entre erros e fraudes: erros sdo atos nao propositais, e
fraudes sdo atos propositais nos negocios, falsificacdo, o que diferencia eles nas
demonstracfes contabeis sdo a intengdo de cometer ou nao o ato.

Considera-se fraude o ato intencional de omissdo ou manipulagdo de
transacdes, adulteracdo de documentos, registros e demonstracfes
contébeis. Considera-se erros o ato ndo intencional resultante de
omissdo, desatencdo ou mé interpretacdo de fatos na elaboragdo de
registro e demonstracdes contabeis. (FERREIRA, 2008, p. 79).

Ferreira (2008) afirma que ao descobrir erros expressivos ou fraudes no transcorrer
dos seus trabalhos, o auditor tem a obrigacdo de repassar a administracdo da empresa e
de propor acdes corretivas (se a corregdo for viavel), orientando sobre as possiveis
conclusdes no seu parecer, caso as a¢es ndo sejam aplicadas. Um erro relevante pode
confirmar que o controle interno da empresa ndo é propicio a prevencao e deteccao de
erros.

O auditor deve informar a administracdo da empresa seja qual for o tipo de erro
e/ou fraude que tenha detectado ao longo dos seus trabalhos.
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3.3.7 Auditoria e controle interno na prevencao de erros e fraudes

A responsabilidade de prevenir erros e fraudes nas empresas € da administracao,
através de implantagdo e aperfeicoamento de sistema contébil satisfatério e de um
controle interno adequado.

Sa (2002, p. 51) diz que “o auditor localiza, relata a corre¢ao dos erros, mas nao ¢é
sua responsabilidade a execugéo da correcao”.

Para a efetiva administracdo dos riscos é necessario a utilizacdo de profissionais e
ferramentas atuando na prevencao e conscientizacao, tal como os auditores e controles
internos.

Ao admitir os servicos de auditoria, é fundamental a atuacdo conjunta do auditor e
da administracdo, além de um controle interno adequado que conciliara a realidade da
empresa a real situacdo financeira e econémica, a inspecdo das transagdes realizadas, a
confiabilidade das demonstracdes contabeis e procedimentos gerais.

Um bom sistema de controle interno previne o acontecimento de fraudes e minimiza
0s erros, mas nao é suficiente para erradica-los. O sistema deve permitir detectar todas as
irregularidades, oferecendo possibilidades de pronta identificacdo de fraudes.

A eficiéncia do sistema de controle interno como um todo deve permitir
detectar ndo somente irregularidades de atos intencionais, como
também de atos ndo intencionais. Esses erros podem ser:
a) De interpretacdo como, por exemplo, a aplicacdo erronea dos
principios contébeis geralmente aceitos na contabilizacdo de
transacoes;
b) De omissdo por ndo aplicar um procedimento prescrito nas normas
em vigor;
c) Decorrentes da ma aplicagdo de uma norma ou procedimento.
(ATTIE, 2011, p. 204)

De acordo com Almeida (2010), um sistema de controle interno permite prever os

erros e irregularidades que possam vir a acontecer, e também com ela é possivel verificar

se o sistema de controles detecta imediatamente a ocorréncia de erros ou fraudes.

3.4 CONSIDERACOES FINAIS

A escolha pela auditoria interna e controles internos tem sido frequente nas

empresas, pois as que adotam saem na frente dos concorrentes em comparagao a redugéo
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de custos e desperdicios, e gerenciamento dos riscos. As empresas inserem o controle
interno em suas tarefas, com a finalidade de assegurar que sejam efetuadas de modo certo
e Com menos prejuizos paras as organizacoes.

A realizacdo deste estudo consistiu em demonstrar como a influéncia da auditoria
interna e do controle interno sdo fundamentais para proteger a empresa quanto aos meios
de erros e fraudes e a valia nos processos decisivos da empresa.

O incentivo da pesquisa bibliografica mostra que a auditoria € uma apuragdo
minuciosa das tarefas realizadas em certa empresa ou setor, que tem o objetivo de
investigar se estdo conforme os requisitos definidos e se foram executadas com eficacia
e se estdo aptas. Para enfrentarem os problemas e tomarem a decisdo mais favoravel as
empresas precisam conservar em sistema de controle que contenha um meio de
planejamento, de modo a preservar a gestdo e plenitude da empresa.

Por meio do estudo analisando e descrevendo os pontos de vista de varios autores
0s objetivos da pesquisa foram alcancados e o problema nele questionado foi respondido.

Como sugestéo de estudos futuros, a utilizacdo de pesquisa de campo questionando
a opinido dos profissionais de auditoria em relacdo ao desenvolvimento da profissao e
confiabilidade das atividades desenvolvidas por eles que sdo de amplo valor e
autenticidade, como também analisar a existéncia de aplicacdes de controle interno em
uma determinada amostra de empresas de uma regido, visando um estudo maior no

assunto.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A escolha pela auditoria interna e controles internos tem sido frequente nas
empresas, pois as que adotam saiam na frente dos concorrentes em comparagéo a redugéo
de custos e desperdicios, e gerenciamento dos riscos. As empresas pretendem inserir o
controle interno em suas tarefas, com a finalidade de assegurar que sejam efetuadas de
modo certo e com menos prejuizos paras as organizacoes.

A realizagéo deste estudo consistiu em demonstrar como a influéncia da auditoria
interna e do controle interno sdo fundamentais para proteger a empresa quanto aos meios
de erros e fraudes e a valia nos processos decisivos da empresa.

O incentivo da pesquisa bibliografica mostra que a auditoria € uma apuragéo
minuciosa das tarefas realizadas em certa empresa ou setor, que tem o objetivo de
investigar se estdo conforme os requisitos definidos e se foram executadas com eficécia
e se estdo aptas. Para enfrentarem os problemas e tomarem a decisdo mais favoravel as
empresas precisam conservar em sistema de controle que contenha um meio de
planejamento, de modo a preservar a gestéo e plenitude da empresa.

Por meio do estudo analisando e descrevendo os pontos de vista de varios autores
o0s objetivos da pesquisa foram alcancados e o problema nele questionado foi respondido.

Como sugestdo de estudos futuros, a utilizacdo de pesquisa de campo questionando
a opinido dos profissionais de auditoria em relacdo ao desenvolvimento da profissao e
confiabilidade das atividades desenvolvidas por eles que sdo de amplo valor e
autenticidade, como também analisar a existéncia de aplicacGes de controle interno em
uma determinada amostra de empresas de uma regido, visando um estudo maior no

assunto.
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