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RESUMO

O presente trabalho tem como tema as emocgdes e sentimentos dos examinandos frente as
reprovagdes de autoescola, uma vez que S&0 muitos 0s sentimentos envolvidos nesse
processo, com preponderancia da ansiedade. Gradativamente estdo aumentando as
reprovacdes, e a principal queixa esta voltada para a ansiedade dos mesmos, no momento em
que estdo sendo avaliados. O trabalho teve como objetivo principal investigar quais 0s
sentimentos vivenciados no processo de aquisi¢do da carteira nacional de habilitacdo. E como
objetivos especificos: indagar se os individuos que passam pelo processo de aquisicdo da
carteira de habilitacdo sentem ansiedade; avaliar quais os fatores emocionais que podem
contribuir para o aumento da ansiedade nos momentos avaliativos para a concessao da carteira
de habilitacdo; averiguar se o fato de ja ter uma reprovacdo em algum momento no processo
de aquisicdo da carteira de habilitacdo colabora para aumento da ansiedade; avaliar como a
ansiedade se manifesta fisicamente nos individuos, durante os momentos avaliativos na
concessao da carteira de habilitacdo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e de campo, a qual
aplicou um questionario ha 20 pessoas que estdo no processo para aquisicdo da carteira
nacional de habilitacdo, e pessoas que ja obtiveram a mesma, mas que tenham sido reprovadas
no minimo uma vez. Constatou que sdo Varios 0s sentimentos vivenciados nesse processo de
aquisicdo da carteira de habilitacdo, com preponderancia da ansiedade. Os alunos ja véo pra
autoescola pensando no dinheiro que estdo gastando e no que estdo deixando de fazer para
estarem ali. Muitas vezes isso se torna uma cobranca que na maioria das vezes nem é
percebida pelo préprio examinando, o que faz com que ele siga carregando essas
preocupacOes dentro de si, 0 que pode desencadear a ansiedade. Foi possivel verificar através
desse estudo as manifestacOes fisioldgicas causadas pela ansiedade, como: sudorese, aumento
dos batimentos cardiacos, fadiga, tremores, diarreia, entre outros. Também foram assinaladas
manifestacbes emocionais que contribuem para aumento da ansiedade, tais como: medo,
inseguranca, cobranca pessoal e raiva. Esta pesquisa assume relevancia ao permitir conhecer
concepgdes dos examinandos que buscam um auxilio no ambito da psicologia do trénsito, e
permite a elaboracdo de futuras intervencdes nessa nova area da psicologia.

Palavras-chave: Psicologia do transito. Sentimentos. Avaliagdes.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema os sentimentos vivenciados pelos examinandos
no processo de aquisigdo da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), especificamente quanto
as reprovagbes, uma vez que Sda0 Muitos 0s sentimentos envolvidos nesse processo.
Gradativamente estdo aumentando as reprovacOes, e a principal queixa esta voltada para a
ansiedade dos examinandos, no momento em que estdo sendo avaliados (MENDEZ,
OLIVARES, BERMEJO, 2014).

No Brasil, o processo de concessdo da carteira de habilitagdo, é simples, mas que
com o passar do tempo se torna desgastante. Segundo informacbes obtidas no site do
Departamento Estadual de Transito (DETRAN), para se obter a primeira habilitacdo, é
necessario passar por exames fisicos e psicologicos, ser maior de dezoito anos, saber ler e
escrever, ter um comprovante de enderego e portar documentos basicos como Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) e Registro Geral (RG) (DETRAN, 2017).

Ainda segundo o DETRAN, é necessario sete passos para se obter a primeira
habilitacdo, sdo eles: inscricdo, exames médicos e psicotécnico, curso tedrico técnico, prova
de legislacdo, simulador de direcdo, curso de pratica veicular e exame de dire¢do veicular.
Caso o candidato passe por todas essas etapas ele recebe a Permissao Para Dirigir (PPD), e
fica com ela durante o periodo de um ano. Caso nao tenha cometido nenhuma infracdo grave
ou gravissima, ou seja, reincidente em infracdo média durante o periodo de doze meses, ele
enfim troca a PPD pela CNH (DETRAN, 2017).

De acordo com reportagem do Jornal Gazeta do Povo (2011) mensalmente milhares
de brasileiros conquistam a habilitacdo. Entretanto, por traz de todas essas pessoas, existem as
que por algum motivo foram reprovadas, motivo 0s quais muitos sentimentos estdo
envolvidos, entre eles a ansiedade.

De acordo com Ramos (2011), a ansiedade é considerada uma emocdo normal,
comum da experiéncia humana, um mecanismo de defesa de carater adaptativo, que possui 0
papel de mediar a interagdo do individuo com o meio ambiente. Para Vasconcelos, Costa e
Barbosa (2008) de uma forma geral, a ansiedade é um sinal que representa alerta, uma vez
que adverte sobre perigos iminentes e impulsiona o individuo a tomar medidas, o que os faz

enfrentar as ameacas.
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Segundo D’Avila e Soares (2003) é comum mudancas emocionais diante de
situacbes em que o individuo esta sendo avaliado, como dificuldade de concentragéo,
inquietacdo, entre outros, uma vez que muitos candidatos apresentam niveis de ansiedade,
estresse, medo, inseguranca e aflicao.

De acordo com McCarthy e Goffin (2005), existem cinco respostas interiores
caracteristicas das pessoas ansiosas. A primeira situacdo é vista como dificil, desafiadora e
ameacadora. Ja na segunda o individuo vé a si mesmo como ineficiente ou inadequadamente
preparado para manejar a tarefa. Na seguinte resposta o individuo foca nas consequéncias
indesejaveis de um desempenho ruim. Ja na quarta, as preocupacgdes autodepreciativas sdo
fortes e competem com a atividade cognitiva relevante para a tarefa e na Gltima resposta o
individuo antecipa o fracasso e a perda de respeito pelos outros.

Dessa maneira, apresenta-se como problema de pesquisa a seguinte questdo: quais 0s
sentimentos vivenciados durante o processo de aquisicdo da carteira nacional de habilitacdo
que possam contribuir para a reprovacdo?Acredita-se que sdo muitos 0s sentimentos
envolvidos nesse processo, mas com relevancia da ansiedade na contribuicdo para a
reprovacao.

De acordo com Mendes (2005) uma pessoa ansiosa experimenta Varios sintomas,
sendo a ansiedade caracterizada, por sentimentos de tensdo emocional, inquietagéo,
preocupacéo, apreensdo ou medo, vivéncias que trazem dificuldades de concentracdo, apatia,
baixa resisténcia a frustracdo, mau-humor, irritabilidade e sensacdo de perda do controle,
situacdo que é vivida penosamente, podendo ir ao ponto de dificultar o funcionamento do
sujeito na sua vida diaria.

Nesse sentido, o presente trabalho foi proposto, uma vez que se observa a dificuldade
da aquisicdo de CNH, e a queixa principal dos reprovados é voltada para as emocOes e
sentimentos, com preponderancia da ansiedade emocional e fisica, a que sentem no momento
em que estdo sendo avaliados. Segundo o site do proprio DETRAN, a ansiedade, 0 medo e a
inseguranca sdo comuns em pessoas que tém excessiva auto cobranca, rigidez e ndo gostam
de se sentirem expostas, 0 que pode dificultar o processo para obtencdo da CNH (DETRAN,
2017).



13

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Psicologia do Transito

De acordo com o Cédigo de Transito Brasileiro (CTB), trénsito pode ser definido
como o deslocamento de pessoas pelas vias de circulagdo, parada, estacionamento e operagédo
de carga e descarga, ou seja, ¢ “a utilizagdo das vias por pessoas, veiculos e animais, isolados
ou em grupos, conduzidos ou ndo” (BRASIL, 1997, p. 21).

Com o0 aumento na utilizacdo dos meios de transporte ao passar dos anos ampliou-se
as dificuldades relativas a ocupacao do espaco publico, do crescimento populacional, da frota
e principalmente, no que causa as mortes e perdas econdmicas por disfuncdes no
funcionamento do sistema de trafego. Gradativamente se mostrou necessaria a selecdo de
pessoas capacitadas para a condugdo, com o intuito de evitar 0 acesso ao sistema, de pessoas
“problematicas” que poderiam apresentar um desempenho ruim como condutor. A partir
dessa necessidade se estabelece o trabalho mais antigo da Psicologia do Trénsito: a Avaliagao
Psicologica de motoristas, avaliacdo esta que pressupde, teoricamente, que existem pessoas
que por algum motivo ndo conseguem dirigir e outras que possuem as habilidades e as
condicBes necessarias para assumir o papel de motorista (MACHADO, 2006).

A psicologia do transito é uma area da psicologia que investiga 0s comportamentos
humanos no trénsito, os fatores e processos externos e internos, conscientes e inconscientes
gue os provocam e o alteram (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2000, p. 10).

Para Rozestraten (1988), a Psicologia do Transito é a area que estuda os
comportamentos humanos no trénsito e os fatores e processos internos e externos,
relacionados as proprias habilidades, as outras pessoas e aos eventos do meio que 0S
provocam ou os alteram. Sendo assim, tem como objeto de estudo o comportamento dos seres
humanos, que participam do sistema de transito, procurando entendé-lo pela observacgéo e

experimentacao.
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2.2 Ansiedade

A ansiedade ¢ citada como um estado emocional que apresenta sintomas psicologicos
e fisioldgicos, fazendo parte da vivéncia humana, o que se torna uma forga que direciona o
individuo a executar suas atividades, entretanto a ansiedade pode ser disfuncional, através dos
momentos onde o fator desencadeante € observado como algo potencialmente perigoso,
quando ndo é direcionado a um objeto especifico ou ainda quando impede o sujeito de atuar
(VASCONCELOS, COSTA, BARBOSA, 2008).

De acordo com Castillo et al., (2000), a ansiedade é descrita como um sentimento
vago que causa medo e apreensdo, causando tensdo ou desconforto frente a um perigo
antecipado de algo desconhecido. J& para Batista e Oliveira (2005) a ansiedade é um
sentimento que acompanha um sentido geral de perigo, advertindo as pessoas de que hé algo a
ser temido.

A ansiedade também pode ser entendida como uma experiéncia subjetiva, onde o
individuo estando frente a uma situacdo, ndo se sente capaz de realizar tais exigéncias, sente
que sua existéncia ou seus valores essenciais estdo sendo ameacados (MAY, 1980 apud
RAMOS, 2011).

Levando em conta que a ansiedade pode ser compreendida como um estado
emocional negativo, descrito com momentos de apreensdo, nervosismo e preocupacoes,
associada a uma ativacdo geral do organismo, ela pode ser subdividida entre dois
componentes: a ansiedade cognitiva que sdo 0s pensamentos experimentados, e ansiedade
somatica, que € o grau de ativacdo fisica percebida (WEINBERG, GOULD, 2001).

A ansiedade cognitiva é entendida como pensamentos ruins, desagradaveis e
conscientes que os individuos possuem acerca de si proprio (MARTENS et al., 1990 apud
FERREIRA, 2006).

Segundo Ferreira (2006), a ansiedade cognitiva pode ser definida sobre as
preocupacOes e expectativas a respeito do rendimento e da auto avaliacdo negativa. Para
Junior apud Ferreira (2006), a ansiedade cognitiva envolve um componente mental do estado
de ansiedade, causado pelo receio de uma avaliacdo negativa, causando as seguintes reacdes:
pensamentos ruins, negativos, medo, apreensdo, irritabilidade, fadiga, desespero.

Em relacdo a ansiedade somatica, Ferreira (2006) discorre que a mesma volta-se as
percepcdes dos sintomas corporais causados pela ativacdo do sistema nervoso autdnomo,

envolvendo a participagdo do organismo como um todo, colocando-o0 em estado de alerta,



15

evidenciando os seguintes sintomas: dor de cabega; aumento dos batimentos cardiacos, devido
aos movimentos mais vigorosos e rapidos do coracdo; sudorese; boca seca; dores no
estdmago; falta de ar e tremores.

De acordo com Biaggio, Natalicio e Spielberger (2012) muitas ansiedades sdo
adquiridas por imitacdo ou identificacdo. Da mesma forma, vocé pode diminuir a ansiedade
espelhando-se em modelos de pessoas que ndo apresentam ansiedade em situacgoes
semelhantes. Assim, uma crianca que tem medo de nadar podera diminuir sua ansiedade se
tem a oportunidade de ver outras criancas ou adultos que ndo demonstram essa ansiedade na
piscina. Ou, ainda, uma crian¢a com medo de animais podera diminuir essa ansiedade ao ver
outras criangas que tocam e brincam com cachorrinhos, coelhinhos e outros animais
pequenos. Um adulto também podera diminuir sua ansiedade de falar em puablico vendo
outros colegas de universidade apresentar trabalhos oralmente na sala de aula.

Dessa forma, procurar dominar situacbes que geram ansiedade, gradualmente,
também é uma boa técnica. N&o se deve, evidentemente, atirar-se em situagdes que provocam
grande ansiedade, apenas para se testar. Importante mencionar que correr riscos o tempo todo
ndo € necessario nem saudavel, porém ndo devemos cair no outro extremo, de evitar ou fugir
de todas as situages que nos deixam ansiosos (BIAGGIO, NATALICIO, SPIELBERGER,
2012).

Pode-se afirmar que a ansiedade, de acordo com Ramos (2011) provoca em qualquer
individuo uma sofrida dificuldade mental, onde muitos relatam ndo conseguirem controlar
seus pensamentos, sentindo, também, um estado de elevada tensdo, acompanhado de um
sentimento de expectativa apreensiva que ameaca a personalidade do individuo ansioso.

Mas, May (1980) assinala o uso construtivo da ansiedade, orientando que a
capacidade de suportar ansiedade é importante para a auto realizacdo do individuo e para a
sua conguista de seu ambiente. Ou seja, ao experimentar choques e ameacas a sua existéncia,
o individuo procura avancar a despeito de tais choques, 0 que indica 0 uso construtivo da
ansiedade.

2.2.1 Ansiedade no Transito

Muitas vezes o transito é um ambiente pouco amigavel, que expde 0s motoristas a

situacOes de tensdo que podem desencadear crises de ansiedade. Quando isso acontece, 0

coragéo dispara, as méos suam e é dificil manter o raciocinio (VIX, 2017).
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Segundo Viecili (2003), a humanidade previne varios aspectos que exigem solugdes
rapidas e rotineiras ao convivio da populagdo, tendo em vista que o trénsito se define como a

juncéo dos deslocamentos, ou seja, a movimentacdo dos automaveis e dos pedestres.

O espaco publico agrega uma infinidade de individualidades, com diferentes
objetivos nas vias publicas. [...] para que cada um chegue ao seu objetivo ha
dois conflitos inerentes ao transito. O primeiro é o conflito fisico, a disputa
pelo espaco. JA o segundo € o conflito politico, que € menos aparente e
reflete os interesses das pessoas no transito, interesses ligados a posicdo de
cada um no processo produtivo da sociedade. Dessa forma, os participantes
do trénsito vao vivenciar esses conflitos na disputa de maior acessibilidade,
rapidez, seguranca, facilidade e fluidez no transito. A tarefa de assegurar que
cada individuo garanta suas necessidades e interesses especificos e tenha sua
integridade mantida é promovida por um sistema convencional de normas,
cuja finalidade é assegurar e organizar a circulacdo, os deslocamentos
humanos (VIECILI, 2003, p. 277-278).

Observando a situacdo da ansiedade no trénsito Viecili (2003) evidencia que a
Resolugdo n° 80 do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), anexa ao Codigo de
Transito Brasileiro, instituida pela Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997, cita algumas
caracteristicas psicoldgicas essenciais aos motoristas, entre elas, a ansiedade que, além de ser
uma das caracteristicas avaliadas influencia diretamente no desempenho das demais. E
importante citar que a ansiedade ¢ um comportamento emocional do individuo, que se
evidencia quando 0 mesmo esta no transito, pois afeta a parte cognitiva e de percepcdo dos
motoristas.

A resolucdo n°® 80 do CONTRAN proporciona, segundo Viecili (2003), critérios
psicologicos a serem avaliados e indispensaveis ao ato de dirigir, estando entre eles:
percepcao; atencdo; controle da agressividade e da ansiedade; motricidade e reacdo; cognicao;
nivel mental; ansiedade; excitabilidade; auséncia de quadro patolégico; tomada de deciséo;
equilibrio emocional; ajustamento pessoal; demais problemas correlatos que podem ir contra a
seguranca no transito.

Ainda vale ressaltar que existem habilidades especificas que devem ser consideradas
como: tempo de reagdo; atengdo concentrada; rapidez de raciocinio; relacdes espaciais. De
fato, a conducdo de veiculos requer conhecimentos prévios (obtidos pela aprendizagem), tais
como: legislacédo de transito, sinalizacdes, funcdes e forma de utilizagdo dos equipamentos do
veiculo e outros. Também exige a compreensdo dessas informagfes advindas do ambiente
para poder tomar uma decisdo e agir de forma adequada. No decorrer desse processo, 0
individuo como um todo é acionado, ou seja, todas as suas capacidades cognitivas, emotivas e

motoras entram em acédo a fim de atingir o seu propdsito. Um determinado grau de ansiedade
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€ necessario para que a pessoa permaneca atenta e alerta. Mas, se o nivel de ansiedade for
alto, todo esse processo fica comprometido (VIECILI, 2003).

2.2.2 Ansiedade em Situacgdes de Avaliacao

De acordo com Ramos (2011) as avaliagdes para muitas pessoas tém um significado
voltado como um obstaculo em suas vivéncias pessoais, onde se observa que estas possuem
um valor muito importante na bagagem de cada individuo, pois apresentam consequéncias
diretas na integracdo social das pessoas. Nota-se que 0s aspectos vao além de serem
aprovados, muitos examinandos se sente pressionado e acaba por reagir a estas situacdes com

nervosismo, suores frios ou preocupacao.

A ansiedade em situagdes de avaliagdo € considerada ndo apenas como um
mero conjunto de componentes cognitivos, afetivos e comportamentais
isolados, e sim como um processo dindmico e complexo com fases distintas
no tempo, o que inclui ndo s6 o momento de realizagdo da avaliagdo, mas
também a fase prévia da preparagdo a sua realizacdo e a fase posterior
(RAMOS, 2011, p. 05).

Para Ramos (2011), muitas pessoas apresentam dominar as competéncias necessarias
para obterem bons resultados durante os exames, mas de alguma forma, na hora de aplicar
seus conhecimentos, acabam falhando, devido a estas situacdes, acredita-se ainda que a
ansiedade frente os momentos avaliativos possa comprometer o desempenho e a
aprendizagem, e em casos mais graves afastam os examinados do seu sonho de conquistar a
CNH, neste sentido, a ansiedade em situacdes de avaliacdo representa motivo de angustia e

preocupacéo para todos os intervenientes envolvidos no processo.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Investigar como os sentimentos vivenciados durante o processo de aquisicdo da

carteira nacional de habilitacdo interferem no desempenho para a obtencdo da mesma.

3.2 Objetivos Especificos

Conhecer se os individuos que passam pelo processo de aquisicdo da carteira de
habilitacdo sentem ansiedade;

Avaliar quais os fatores emocionais que podem contribuir para 0o aumento da
ansiedade nos momentos avaliativos para a obtencéo da carteira de habilitag&o;

Averiguar se o fato de ja ter uma reprovacdo em algum momento no processo de
aquisicdo da carteira de habilitacdo colabora para aumento da ansiedade;

Avaliar como a ansiedade se manifesta fisicamente nos individuos, durante os

momentos avaliativos na obtencédo da carteira de habilitacéo.
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4 METODOLOGIA

4.1 Tipo de Pesquisa

Trata-se de um estudo descritivo, qualitativo e de campo, no qual se buscou verificar
a influéncia dos sentimentos e emoc@es, com preponderancia da ansiedade colaborando para
as reprovacdes na prova pratica de obtencdo da CNH.

A pesquisa descritiva apresenta e descreve fatos observados pelo pesquisador sem
lesa-los, visando retratar os aspectos de determinada populacao e estabelecimento de relacdes
entre variaveis, por meio de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como, questionario
e a observacdo sisteméatica (PRODANOQV, FREITAS, 2013).

Para Minayo (1992), a pesquisa qualitativa visa responder questfes muito peculiares.
Nas ciéncias sociais, 0 objetivo é buscar um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado.
Ou seja, ela trabalha com o universo de motivos, significados, valores, atitudes, aspiracdes, e
crencas, gerando um espaco mais profundo das relag6es, dos processos e fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Para Gil (2002) na pesquisa de campo o pesquisador realiza uma grande parte de seu
trabalho pessoalmente, adentrando a realidade na qual se propds a pesquisar, assim 0S

resultados tendem a ser mais fidedignos aos objetivos da pesquisa.

4.2 Cenario da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no municipio de Patrocinio/MG. Segundo o IBGE (2016), a
populacdo estimada para o ano de 2016 é de 89.333 habitantes. E a cidade conta no ano de
2017 com 9(nove) autoescolas.

Segundo informagdes obtidas no site do DETRAN, para conseguir as carteiras C, D e
E, é necessario que o examinando ja tenha conseguido a carteira B para obtencdo da C, a
carteira C para obtencdo da D, e carteiras B, C e D para obtengdo da E. Nesse sentido, a

presente pesquisa foi voltada para candidatos a primeira habilitagdo com pretensdo as
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carteiras A e B. Os exames para avaliacdo dos candidatos a tirarem a CNH, ocorrem em
diferentes dias da semana, de acordo com a categoria pretendida. A carteira “A” ¢
disponibilizada exclusivamente para motoristas de motocicletas, a categoria “B” para

motoristas de carros, a categoria “C” para caminhdo, a “D” para 6nibus e “E” para carretas
(DETRAN, 2017).

4.3 Participantes da Pesquisa

O estudo foi realizado com 20 candidatos a tirarem a primeira Carteira Nacional de
Habilitacdo com enfoque nas categorias A e B, e que tenha sido reprovado no minimo 1 (uma)

VEZ.

4.4 Técnica de Coleta de Dados

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizado um questionario (APENDICE A), o qual
continha questdes abertas e fechadas. Segundo Prodanov e Freitas (2013), o questionario é um
instrumento com uma série de perguntas ordenadas a serem respondidas por um informante,
sendo apresentado com uma linguagem simples e direta, para facilitar a compreensdo do
informante.

Os passos para a coleta de dados dessa pesquisa seguiram 0s seguintes
procedimentos: de acordo com a rede de contatos da pesquisadora procurou-se ter
conhecimento dos possiveis participantes da pesquisa, dessa forma, entrou-se em contato com
0s mesmos Via telefone e aqueles que aceitaram participar da pesquisa definiram o melhor dia,
horario e local para responder ao questionario, o qual a pesquisadora esteve presente durante o
preenchimento do mesmo. No dia da aplicacdo do questionario foi lido pelos participantes o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (APENDICE B). Ap6s também foi lido e

assinado o Termo de Consentimento Livre, Apos-Esclarecimento (APENDICE B).
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4.5 Procedimento de Analise de Dados

Ap0s a aplicacdo dos questionarios as respostas obtidas nos mesmos foram passadas
para arquivo no computador, depois digitadas na integra para facilitar a analise individual do
contelido, apds a transcricdo integral do contetdo que emergiu das respostas dos questionarios
foi feita uma leitura exaustiva do material que emergiu do mesmo. A interpretacdo dos dados
sociodemografico foi realizada através da analise estatistica simples e as questdes referentes
aos objetivos apresentados no trabalho foram interpretadas a partir da analise de contetdo,
proposta por Gonzalez Rey (2002).

Como nos explica Gonzalez Rey (2002, p. 143): “uma das formas mais antigas e
mais usadas na analise e processamento de contetdo abertos e pouco estruturados é a analise
de conteudo, técnica que se apoia na codificacdo da informagcdo em categorias para dar
sentido ao material estudado”.

Sendo que as categorias, segundo Gonzéalez Rey (2010, p. 139) “representam formas
de concretizacdo e de organizacdo do processo construtivo-interpretativo que permitem seu
desenvolvimento por meio de ndcleos de significagdo tedrica portadores de certa
estabilidade”.

4.6 Aspectos Eticos

Este projeto de pesquisa estd de acordo com a Resolucdo 466/12 do Conselho
Nacional de Salde, a qual estabelece as diretrizes para a pesquisa envolvendo seres humanos.
O mesmo foi submetido & avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa do UNICERP
(COEP/UNICERP) e a coleta de dados somente foi realizada apds aprovacdo do
COEP/UNICERP (ANEXO A)e da assinatura do Termo de Consentimento Livre ap0s

Esclarecimento.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste tOpico apresentam-se 0s resultados por meios de categorias. O método
utilizado foi a andlise de conteudo. Para Gonzalez Rey (2002, p.51), diante da participacdo
ativa do pesquisador - caracteristica da pesquisa qualitativa -, sua historia e seu contexto
cultural devem ser entendidos como elementos de grande significado na pesquisa, pois
“marcam uma singularidade que ¢ a expressdo da riqueza e plasticidade do fendomeno

subjetivo”.

5.1 Perfil Sociodemografico dos Participantes

Para compreender melhor quem participou da pesquisa, primeiramente foram
levantados os dados acerca da idade e sexo dos mesmos. Também se verificou quantos
participantes ja conseguiram adquirir a CNH e quantos ainda estdo no processo de aquisicao.
Além disso, procurou-se saber também desde quando iniciaram 0 processo para aquisicao da
CNH. Os participantes da pesquisa foram identificados com numeros a fim de se manter o

sigilo de seus nomes.

Quadro 1 - Sexo e idade dos participantes da pesquisa

Participantes da Pesquisa Sexo Idade (anos)
1 Feminino 43
2 Feminino 41
3 Masculino 21
4 Feminino 24
5 Feminino 20
6 Feminino 31
7 Feminino 31
8 Feminino 44
9 Feminino 22

10 Feminino 45
11 Masculino 22
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12 Masculino 23
13 Feminino 42
14 Feminino 18
15 Feminino 21
16 Feminino 42
17 Masculino 20
18 Masculino 23
19 Feminino 24
20 Feminino 32

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 1 apresenta a distribuicdo por faixa etaria dos participantes que
responderam ao questionario. Entre os 20 participantes, 75% (15 examinandos) representam o
sexo feminino, enquanto o sexo masculino representa 25% (5 examinandos). A faixa etaria
variou de 18 a 44 anos. De acordo com 0 DETRAN (2015), o nimero de mulheres ao volante

cresceu 30% nos ultimos 5 (cinco) anos. A partir da analise dos dados, pode-se concluir que a

caracterizacdo demografica dos participantes da pesquisa é constituida por jovens e adultos,

com uma predominancia do sexo feminino.

Dos candidatos participantes, alguns ainda estavam no processo de habilitacdo

conforme mostra o grafico abaixo.

Fase do processo em que os candidatos se
encontram
18
16
14
12
10
8
6
4
2 B
0
Concluiram Reteste

Graéfico 1 — Fases do processo em que os candidatos se encontram
Fonte: Dados da Pesquisa
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Entre os voluntérios que participaram da pesquisa, 0 GRAF. 1 apresenta que 17
(85%) deles j& concluiram o processo de aquisi¢do da CNH, ou seja, conseguiram a obtencdo
da mesma e apenas 3 (trés) (15%) ainda estdo vivenciando esse processo. O que mostra que
apesar das dificuldades que os examinandos encontram, a maioria conseguiu tirar a CNH.

O GRAF. 2 traz dados sobre o inicio do processo de aquisi¢cdo da CNH, onde mostra
que os participantes comegaram 0 processo para aquisicdo da CNH no periodo de 2003 a
2017.
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Gréfico 2 — Inicio do processo de aquisicdo da CNH
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o GRAF. 2 nota-se que no ano de 2003, 2009, 2010 e 2013 apenas 1
(um) participante em cada ano iniciou o processo de aquisicdo da CNH. Ja em 2008 e 2014
tiveram 2 (dois) participantes que deram inicio. E possivel observar que nos anos de2012 e
2016 tiveram mais participantes da pesquisa iniciando o processo, sendo 4 (quatro) pessoas
nesses anos, e o0 ano de 2017 tiveram 3 (trés) pessoas iniciando 0 processo.

Ainda de acordo com esse grafico observa-se que com o0 passar dos anos mais

pessoas entraram no processo para concessao da CNH.
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5.2 Ansiedade Frente as Avaliagdes para Aquisicdo da CNH

Em seguida o GRAF. 3 traz se os participantes da pesquisa se sentem ou ndo

ansiosos frente as avaliacGes para aquisicdo da CNH.

Ansiedade frente as avaliaces para
aquisicao da CNH

EsSim mnao

Gréfico 3 — Ansiedade frente as avaliagdes para aquisicdo da CNH
Fonte: Dados da Pesquisa

O GRAF. 3traz que 100% dos participantes da pesquisa dizerem se sentir ansiosos
diante os processos avaliativos para aquisicdo da CNH. A ansiedade nos momentos
avaliativos pode contribuir para as reprovacfes, pois muitos sabem o que tem que fazer e
conseguem conduzir bem o veiculo, porém ao serem avaliados, eles tem o rendimento
prejudicado.

De acordo com Borralha (2012), a ansiedade em momentos avaliativos podeser
observada na vida de muitos individuos atraves de seus impactos e consequéncias, que sdo
apresentados através das dificuldades na resolucdo de seus problemas, o que aumenta a
dificuldade em lidar com seus desafios, com isso a ansiedade pode se manifestar através de
influéncias negativas, bloqueando os individuos em seu total desempenho.

Para Vasconcelos, Costa e Barbosa (2008), a ansiedade de forma geral € um sinal de
alerta, visto que adverte sobre perigos iminentes e impulsiona o individuo a tomar medidas
para enfrentar as ameagas.

O contexto avaliativo apresenta ao individuo seus resultados baseados em seu

desempenho, apresentando resultados de sucesso ou insucesso, e muitas vezes as
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consequéncias sdo apresentadas com um peso grande no sentido do individuo conseguir
atingir seus objetivos(BORRALHA, 2012).

5.3 Reprovagdes durante o Processo de Aquisi¢cdo da CNH

O gréfico abaixo traz sobre a quantidade de reprovacfes que os candidatos tiveram
no processo de aquisi¢do da CNH.
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Gréfico 4 — Reprovaces por candidato
Fonte: Dados da Pesquisa



27

De acordo com 0 GRAF. 4 os individuos avaliados apresentaram entre 1 (uma) a 6
(seis) reprovacOes. Sendo que os participantes 5,6,8,9,10 e 19 foram 0s que mais reprovaram,
enquanto os 1,2,3,4,7,11,12,13,14,15,16,17,18 e 20 tiveram menos reprovacdes. Mas todos
tiveram ao menos uma reprovacgdo. Apesar das reprovacdes, a maioria conseguiu o objetivo de

passar no teste e se tornar habilitado conforme se pode contatar no GRAF. 1.

5.4 Manifestacdes Fisicas da Ansiedade no Processo Avaliativo para Concessdo da CNH

Essa categoria vem mostrar quais sdao as manifestacGes fisicas relacionadas a

ansiedade vivenciadas pelos participantes da presente pesquisa quanto ao processo avaliativo

de concessdo da CNH.
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Gréfico 5 — Manifestagdo fisica da ansiedade
Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme GRAF. 5 pode-se constatar que as queixas da manifestacdo fisica da
ansiedade foram: o aumento dos batimentos cardiacos, onde 18 dos 20 participantes
assinalaram essa opgdo, sendo acompanhada de 11 pessoas que relataram sentir tremor, 5
(cinco) pessoas disseram sentir a sensacdo de boca seca e méa digestdo. 4 (quatro) pessoas

queixaram sentir sudorese, fadiga e apresentaram diarreia durante esse periodo, sendo
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acompanhada por 1 pessoa que relatou que teve hipotensdo. Lembrando que nessa questéo
podia-se marcar mais de uma alternativa.

De acordo com Pereira e Queluz (2000), os sintomas mais comuns em relacdo a
ansiedade sdo a sensacdo de frio na barriga, taquicardia, sudorese, nauseas, tonturas,
palpitacfes, tremores, pontadas no peito, sensacdo de fraqueza, diarreias, entre outros.
Mesmos sintomas que foram encontrados na presente pesquisa como se pode observar a partir
do GRAF. 5.

5.5Fatores Emocionais que Contribuem para Aumento da Ansiedade no Processo de
Aquisicdo da CNH

Quanto aos fatores que acreditam contribuir para o aumento da ansiedade nos
momentos avaliativos para aquisicdo da carteira de habilitacdo responderam as seguintes

alternativas que seguem no gréafico abaixo.

Fatores emocionais que contribuem para
aumento da ansiedade
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Gréfico 6 — Fatores emocionais que contribuem para aumento da ansiedade

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com o GRAF. 6, é possivel observar que em relacdo aos fatores que

contribuem para o0 aumento da ansiedade 16 dos 20 participantes responderam que sentem
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medo da reprovacgdo. Seguidos de 15 que relataram sentir inseguranca. Nota-se que 11
disseram que a cobranca pessoal faz com que a ansiedade aumente durante esses momentos
avaliativos. 7 pessoas relataram sentir raiva por ndo conseguirem obter a CNH, e apenas 1
pessoa atribui a falta de preparo com um fator desencadeante para o aumento da ansiedade.

Para Bernardino (2006), a ansiedade, 0 medo e a inseguranga s&0 comuns em pessoas
que tém excessiva auto cobranca, rigidez e ndo gostam de se sentirem expostas, o que pode
dificultar o processo para obtencdo da CNH.

Conforme constatado por Rocha & Fujita (1999), o0 medo da reprovacéo é o fator que
mais contribui para desencadeamento da ansiedade. Nesse trabalho fica nitido como o medo é
o principal fator desencadeante da ansiedade, uma vez que 16 dos 20 entrevistados

responderam ter esse sentimento.

5.6 Ansiedade Relacionada a Reprovacao no Processo de Aquisi¢cdo da CNH

Quando foi perguntado aos participantes se acreditam que a ansiedade pode estar

relacionada as suas reprovacfes nos momentos avaliativos para aquisicdo da CNH 100%
responderam que sim, conforme se pode constatar no GRAF. 10.

Relaciona a reprovacao a ansiedade
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Gréfico 7 — Relaciona a reprovagéo a ansiedade
Fonte: Dados da Pesquisa
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De acordo com o GRAF. 7, nota-se que todos os participantes responderam que a
ansiedade é fator determinante das reprovagdes anteriores. Uma vez que a ansiedade usada de
forma negativa, pode afetar diretamente os resultados dos candidatos.

Para Janeiro (2013), se o estado emocional for agravado e originar consequéncias
negativas, os individuos podem ndo se prepararem em situacdes que ocasionam a ansiedade, e
assim podem se limitar e até incapacitar de se adaptar a novas situagées.

Diante tal realidade deve-se direcionar olhares para a Psicologia do Transito, a qual
pode ajudar os examinandos dentro de autoescolas para que se trabalhe a ansiedade e

consequentemente o desempenho dos candidatos a obten¢édo da CNH.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo avaliar os sentimentos vivenciados no processo de
aquisicdo da carteira nacional de habilitacdo, sendo constatado que a ansiedade e suas
manifestacdes fisioldgicas sdo de grande relevancia na contribuicdo para a reprovacdo dos
exames praticos. Considera-se que os objetivos deste estudo foram alcangados, uma vez que
se constatou que sdo varios os sentimentos vivenciados nesse processo, com preponderancia
da ansiedade.

A ansiedade estd presente nos dias atuais, tudo precisa ser feito as pressas e sem
erros, 0 que acarreta uma cobranga pessoal excessiva. Ndo se contaminar com a ansiedade
alheia se torna uma tarefa dificil, pois saber controla-la é um grande desafio.Dentro dos
centros de formacgdo de condutores isso ndo € diferente, pois os alunos ja vdo pra autoescola
pensando no dinheiro em que estdo gastando e no que estdo deixando de fazer para estarem
ali. Muitas vezes isso se torna uma auto cobranca que na maioria das vezes nem € percebida
pelo proprio examinando, o que faz com que ele siga carregando essas preocupacdes dentro
de si, 0 que pode desencadear a ansiedade.

Foi possivel verificar através desse estudo as manifestacfes fisioldgicas causadas
pela ansiedade, como sudorese, aumento dos batimentos cardiacos, fadiga, tremores, diarreia
entre outros. Também foram assinalados os fatores emocionais que contribuem para aumento
da ansiedade, sendo eles: medo, inseguranca, cobranca pessoal e raiva.

Através da pesquisa, observa-se que todos os participantes, mesmo que de idades
distintas, sentem ansiedade no momento em que estdo sendo avaliados. Mas que apesar da
elevada taxa de reprovacdes, a maioria dos participantes da pesquisa ja conseguiram obter a
CNH.

E possivel observar que todos os integrantes da pesquisa atribuem sintomas
relacionados a ansiedade, e atribuem suas reprovacdes a mesma. Através desse estudo as
pessoas podem se conscientizar da importancia de tratar esses sintomas para que 0S mesmos
ndo os prejudiquem nos momentos avaliativos, tais como a prova pratica de rua.

O psicélogo é o profissional mais indicado para lidar com sentimentos angustiantes,

frustracOes, insegurangas e incapacidades citadas pelos participantes da pesquisa. Esses
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sentimentos negativos sdo fatores desencadeantes para ansiedade, e contribuem de forma
direta para a reprovacao dos candidatos.

Conclui-se que através dos resultados obtidos hd um longo caminho a ser percorrido
para que as pessoas se conscientizem dos sentimentos que sdo vivenciados durante todo o
processo de aquisicdo da CNH. E necessario que se amenize os traumas causados pelas
reprovagdes anteriores, para que 0s examinandos saibam controlar a ansiedade durante os

processos avaliativos, o qual pode se dar através de novos estudos nessa area.
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APENDICE A — Questionario

1- Sexo: () Masculino () Feminino

2- ldade:

3- Quando vocé iniciou o processo para adquirir a Carteira Nacional de Habilitagéo?
(Més/ano)

4- Por quantas reprovacdes VOCé ja passou?

5- Em qual fase do processo para aquisicdo da carteira de habilitacdo vocé se encontra?

6- Nos momentos avaliativos para aquisi¢do da carteira de habilitacdo vocé se sente ansioso?
( )Sim ( ) Néo.
Explique:

Se vocé se sente ansioso durante os momentos avaliativos para aquisicdo da carteira de
habilitacdo continue respondendo as questbes que se seguem. Caso ndo sinta ansiedade
durante os momentos avaliativos sua participacdo se encerra aqui.

7- Quais fatores emocionais abaixo vocé acredita que contribuem para 0 aumento da
ansiedade nos momentos avaliativos para aquisi¢cdo da carteira de habilitacdo? Pode ser
marcada mais de uma alternativa.

() medo

( )raiva

() cobranca pessoal

( ) falta de preparacdo para exames

( ) inseguranca

() cobranca por parte da familia

() outro(s):

8- Como a ansiedade se manifesta fisicamente em vocé durante 0s momentos avaliativos para
a aquisicéo da carteira de habilitacdo? Pode ser marcada mais de uma alternativa.

() Sudorese

() Fadiga

() Aumento dos batimentos cardiacos
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) Boca seca

) Presséo alta

) Presséo baixa
) Tremor

) Falta de ar

AN N N N N N

) Ma digestao
Outro(s):

09- Vocé acredita que a ansiedade pode estar relacionada as suas reprovacGes nos momentos

avaliativos para aquisicdo da carteira de habilitacdo?
( )Sim ( ) Nao

Se néo, a que VOCé atribui as suas reprovacdes?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

UNICERP - CENTRO QNIVERSITARIO DO CERRADO - PATROCINIO
COEP — COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO UNICERP

SENTIMENTOS VIVENCIADOS NO PROCESSO DE AQUISICAO DA
CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do estudo: “Sentimentos vivenciados no processo
de aquisi¢do da Carteira Nacional de Habilitacdo”. Com isso vocé podera contribuir com
0s avangos na area da psicologia do transito, ja que tais avancos s6 podem dar-se por meio de
estudos como este, por isso a sua participacao é importante. Este estudo tem como propdsito
investigar como 0s sentimentos vivenciados durante o processo de aquisi¢cdo da carteira
nacional de habilitacdo interferem no desempenho para a obtencdo da mesma, e caso vocé
participe, serd necessario responder a um questionario sobre o tema a ser pesquisado.N4&o sera
feito nenhum procedimento que lhe traga qualquer desconforto ou risco a sua vida, mas ao
responder o questionario caso vocé se sinta constrangido vocé podera encerrar sua

participacao na pesquisa a qualquer momento.

Vocé podera obter todas as informagfes que quiser e podera ndo participar da pesquisa ou
retirar seu consentimento a qualquer momento. Pela sua participagdo no estudo, vocé nédo
recebera qualquer valor em dinheiro, mas terd a garantia de que todas as despesas necessarias
para a realizacdo da pesquisa ndo serdo de sua responsabilidade. Seu nome nédo aparecera em

qualquer momento do estudo, pois vocé sera identificado com um namero.
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Eu, , li e/ou ouvi

0 esclarecimento acima e compreendi 0 propésito e a relevancia deste estudo e 0(s)
procedimento(s) a(os) que(ais) serei submetido. As explicacdes que recebi esclarecem os
riscos e beneficios do estudo. Eu entendi que tenho liberdade para interromper minha
participacdo a qualquer momento, sem justificar minha decisdo e que isso ndo me trara
nenhum prejuizo. Sei que meu nome ndo serd divulgado, que ndo terei despesas e ndo

receberei dinheiro por participar do estudo. Eu concordo em participar do estudo.

Patrocinio, ............. [, Lo,
Assinatura do voluntério ou seu responsavel legal Documento de identidade
Vanessa Cristina Alvarenga Tayna Beatriz Ferreira

Em caso de duvida em relacdo a esse documento, vocé podera entrar em contato com o Comité Etica em

Pesquisa do UNICERP, pelo telefone 3831-3721 ou pelo e-mail: pesquisa@unicerp.edu.br
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