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RESUMO

Introducdo: A Sindrome de Burnout, também conhecida como esgotamento em consequéncia
da realidade vivenciada pelos estudantes em formacdo, € uma ocorréncia atual e em expansao
no Brasil e caracteriza-se em um agravante social de extremo destaque, no qual vem sendo
estudado em varios paises. Com a finalizacdo do graduacdo escolhida, o universitario tende a
passar por situacfes mais estressantes, sendo recorrente gque o ser esteja em desilusdo consigo,
e ja tenha a visdo do fracasso a respeito ao futuro profissional esperado e desejado pelo
individuo, levando o graduando de encontro a idealizacbes de abandono do curso pela
dificuldade de relacionar-se com a insatisfagdo perante a vivencia como profissional,
contribuindo assim para cansaco no sentido emocional e ineficiente com a profissao até entdo
pretendida. Sendo assim, questionou-se como problema desta pesquisa qual a causa de
esgotamento psiquico dos estudantes. Diante disto se pressup@e que o universitario enfrente
diversas dificuldades, de sociais a econdmicas e fatores estressantes, como o cumprimento de
prazos para a entrega de trabalhos académicos de qualidade, fatores este que colaboram para o
esgotamento psiquico do universitario. Objetivos: Este trabalho teve como objetivo geral
compreender os fatores indicadores da insatisfacdo, do desamparo e do estresse cronico
experimentado pelos universitarios, acometidos pela sobrecarga académica que desencadeiam
sintomas relacionados a sindrome de Burnout. Teve como objetivos especificos, reconhecer as
experiéncias angustiantes vivenciadas pelos universitarios de Psicologia; fatores relacionados
a vida académica voltado para o SB. Material e Método: Para tanto se partiu de uma pesquisa
de carater qualitativo, descritivo e de campo, contando com a participacdo de dez académicos
dos cursos de Psicologia. Teve como critério principal os universitarios que estivessem
cursando a partir do quinto periodo de sua graduacao. O estudo foi realizado na Universidade
UNICERP, no municipio de Patrocinio/MG, através da aplicacdo de um questionario
semiestruturado elaborado pelos pesquisadores. Em seguida os dados foram analisados
individualmente e coletivamente a partir da analise de contetdo. Resultado: Através dos
questionarios realizados, foi possivel apurar que mesmo ndo tendo sido encontrados fortes
indicios de Sindrome de Burnout nestes universitarios pesquisados, as dimensdes presentes
mostraram um fardo emocional e um afastamento destes universitarios no que diz respeito a
eficacia dos estudos. Verificou-se um prejuizo na vida académica desses universitarios até o
atual periodo frequentado, e nesse contexto, reflexiona- se que como futuros profissionais, estes
universitarios entrardo na atuacao profissional e no mercado de trabalho com danos em sua
salde psiquica, descrenca, exaustdo emocional, o que pode trazer o baixo desenvolvimento no
trabalho. Conclusdo: Faz-se necessario medidas preventivas e esclarecedoras atraves de um
estudo epistemoldgico sobre o tema possibilitando aos individuos a identificacdo e
posteriormente, a minimizacdo das causas, diminuindo assim sintomas e consequéncias
provenientes da exaustdo no ambiente universitario e indicios da Sindrome de Burnout.

Palavras-chave: Burnout. Estresse. Universitarios.
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1. INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout (SB), também conhecida como esgotamento em consequéncia
da realidade vivenciada pelos estudantes em formacéo, € uma ocorréncia atual e em expanséo
no Brasil e caracteriza-se em um agravante social de extremo destaque, no qual vem sendo
estudado em varios paises (GIL-MONTE, 2005). Manifestou-se como um reflexo de causas
estressoras interpessoais tambem em ambientes de trabalho (HARRISON, 1999; MASLACH,;
SCHAUFELI; LEITER, 2001).

O termo Burnout em inglés é utilizado para referir-se a auséncia de vigor/forca para
um fim (PEGO; PEGO, 2016). Essa terminologia passou a ser relacionado inicialmente em
1974 nos estudos de Freudenberguer ao desgaste dos trabalhadores ligados ao servico social,
educacional e de saude na sociedade da época (FREUDENBERGUER, 1974 apud
TARNOWSKI; CARLOTTO 2007).

No Brasil, a Sindrome de Burnout é catalogada pelo Ministério da Satde (2002) como
“Transtorno mental e do comportamento”. Destaca Pereira (2002) que a SB ndo é caracterizada
apenas pelo estresse, existem outros fatores variados que envolvem atribui¢c6es no trabalho. Se
tratando de universitarios, existem requisitos na constatacdo da SB, das quais sdo constituidos
por trés  aspectos multifatoriais, abrangendo o esgotamento emocional, a descrenca e
ineficiéncia sendo capacitado profissionalmente (BORGES; CARLOTTO, 2004).

Conforme Bardagi, Lassance e Paradiso (2003), o universitario ja inicia o curso
orgulhoso pela conquista e, ao decorrer da graduacao, fatores estressantes levam o aluno a
repensar suas escolhas mediante a graduacéo e, futuramente, como atuando profissionalmente.
Em sua formac&o, o estudante inserido no campo prético-tedrico voltado para a promogéo e
manutencdo da saude entra continuamente com desencadeadores de estresse. Acrescenta
Nascimento et al. (1996), que a préatica vai de encontro com demonstracdes explicitas do limite
racional e emocional, marcando a rotina dos universitarios com sensacdes e pensamentos de
incerteza, ansiedade, medo, raiva, angustia e tristeza.

Com a finalizacdo da graduacéo escolhida, o universitario tende a passar por situagées
mais estressantes, sendo recorrente que o ser esteja em desiluséo consigo, e ja tenha a visdo do
fracasso a respeito ao futuro profissional esperado e desejado pelo individuo, levando o

graduando de encontro a idealiza¢des de abandono do curso pela dificuldade de relacionar-se
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com a insatisfacdo perante a vivéncia como profissional, contribuindo assim para cansago no
sentido emocional e ineficiente com a profissdo até entdo pretendida (BARDAGI; HUTZ,
2009).

Diagnosticados os sintomas previamente com niveis significativos, pode-se revelar um
indicador de possiveis dificuldades, tanto em nivel académico como na esfera profissional,
possibilitando assim intervencdes preventivas (MARTINEZ; PINTO, 2005). Pesquisas neste
ambito podem ser benéficas para professores, académicos, empregadores e futuros clientes
(BALOGUN et al., 1995).

Nesta contemporaneidade académica, afirma Martins (2002), a realidade vivenciada
pelos estudantes em formagéo, demonstra certas dificuldades quando se trata de excessos, tais
como: esquemas e grade de estudos, sensacgdes estressoras dentro da universidade e nos estagios
em frente a prética, sentimentos de desamparo, medo intenso de errar, imposi¢@es individuais,
auséncia de momentos para familiares e pessoas proximas, conflitos emocionais e éticos
motivados pela relacdo social, preocupacdes sobre o aprendizado de todo material tedrico-
pratico inserido no decorrer da formacédo como profissional, dificuldades financeiras referentes
a ganhos no presente e futuro, sendo razdes que levam ao desgaste e esgotamento.

Sendo assim, 0 universitario tem a possibilidade de expressar inimeras dificuldades
nos processos da sua formacédo. Maiores estudos sdo importantes, sendo que previamente alguns
universitarios podem demonstrar indicios de cansago psicoldgico e antes de estarem formados,
alguns estudantes podem demonstrar indicios de esgotamento e tracos associados a SB
(TARNOWSKI; CARLOTTO, 2007).

Sendo assim, questiona-se: qual a causa de esgotamento psiquico dos estudantes?
Acredita-se que o estudante enfrente diversas dificuldades, de sociais a econdmicas, e fatores
estressantes, como 0 cumprimento de prazos para a entrega de trabalhos académicos de
qualidade, fatores estes que colaboram para o esgotamento psiquico do estudante.

Diante da escassez de informacdes e de promocdo a salde neste contexto, muitos
brasileiros sdo acometidos pela Sindrome de Burnout e ndo sabem identifica-la. Eles ndo
reconhecem que se trata de uma série de sintomas que desencadeiam a sindrome, permanecendo
em constante tensao, estresse e exaustdo, seja na universidade e/ou no trabalho. Apoiado em
estudos de casos e conhecimento cientifico acerca do tema, agruparam-se conceitos que
poderdo auxiliar nos estudos futuros sobre a alteracdo do desempenho de universitarios devido
a SB, possibilitando aos individuos a identificagdo e, posteriormente, a minimizagdo das causas,
diminuindo assim sintomas e consequéncias provenientes da exaustdo no ambiente

universitario.
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O universitério ocasionalmente demonstra diversas dificuldades nos seus Ultimos anos
de graduacdo, por conta do estresse. H4 uma necessidade de maiores pesquisas e apuracgdes,
uma vez que mesmo antes da conclusédo, alguns académicos podem apresentar esgotamento
fisico, mental e comportamental ocasionadores de estresse, que estejam referentes ao Burnout
(TARNOWSKI; CARLOTTO, 2007).

Fogaca et al. (2002) acreditam ser necessarios maiores compreensdes sobre os fatores
estressantes acerca da SB em universitarios. E preciso além disto, apurar as consequéncias
provenientes do esgotamento psicoldgico na saude psiquica do aluno. Este estudo identifica- se
pela linha tedrica de promocéo e prevencdo em satde. Conforme Czeresnia e De Freitas (2009)
um dos principios basicos quando se menciona a promocao voltada para a satde é fortalecer a
percepcao de autonomia individual e dos grupos sociais, dando énfase ao conceito e tendéncia

da minimizacéo do Estado.
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2. OBJETIVOS

2.1 Geral:

Compreender os fatores indicadores da insatisfacdo, do desamparo e do estresse
cronico experimentado pelos graduandos do curso superior, acometidos pela sobrecarga

académica que desencadeiam sintomas associados a sindrome de Burnout.

2.2 Especificos:

e Reconhecer as experiéncias angustiantes vivenciadas pelos estudantes do curso de
Psicologia.

e Fatores relacionados a vida académica voltado para o SB.
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3. DESENVOLVIMENTO

ESGOTAMENTO PSIQUICO EM ESTUDANTES DE PSICOLOGIA
INDICIOS DA SINDROME DE BURNOUT

SILVA, Everton Alves®
BRANDAO, Neiva Nunes?

RESUMO

Introducédo: A Sindrome de Burnout, também conhecida como esgotamento em consequéncia
da realidade vivenciada pelos estudantes em formacéo, € uma ocorréncia atual e em expansdo
no Brasil e caracteriza-se em um agravante social de extremo destaque, no qual vem sendo
estudado em varios paises. Com a finalizacdo do graduacdo escolhida, o universitario tende a
passar por situacfes mais estressantes, sendo recorrente que o ser esteja em desiluséo consigo,
e ja tenha a visdo do fracasso a respeito ao futuro profissional esperado e desejado pelo
individuo, levando o graduando de encontro a idealizacBes de abandono do curso pela
dificuldade de relacionar-se com a insatisfacdo perante a vivencia como profissional,
contribuindo assim para cansaco no sentido emocional e ineficiente com a profissdo até entéo
pretendida. Sendo assim, questionou-se como problema desta pesquisa qual a causa de
esgotamento psiquico dos estudantes. Diante disto se pressupde que o universitario enfrente
diversas dificuldades, de sociais a econdmicas e fatores estressantes, como o cumprimento de
prazos para a entrega de trabalhos académicos de qualidade, fatores este que colaboram para o
esgotamento psiquico do universitario. Objetivos: Este trabalho teve como objetivo geral
compreender os fatores indicadores da insatisfacdo, do desamparo e do estresse cronico
experimentado pelos universitarios, acometidos pela sobrecarga académica que desencadeiam
sintomas relacionados a sindrome de Burnout. Teve como objetivos especificos, reconhecer as
experiéncias angustiantes vivenciadas pelos universitarios de Psicologia; fatores relacionados
a vida académica voltado para o SB. Material e Método: Para tanto se partiu de uma pesquisa
de caréater qualitativo, descritivo e de campo, contando com a participacdo de dez académicos
dos cursos de Psicologia. Teve como critério principal os universitarios que estivessem
cursando a partir do sexto periodo de sua graduacdo. O estudo foi realizado na Universidade
UNICERP, no municipio de Patrocinio/MG, através da aplicacdo de um questionario
semiestruturado elaborado pelos pesquisadores. Em seguida os dados foram analisados
individualmente e coletivamente a partir da analise de conteudo. Resultado: Através dos
questionarios realizados, foi possivel apurar que mesmo ndo tendo sido encontrados fortes
indicios de Sindrome de Burnout nestes universitarios pesquisados, as dimensfes presentes
mostraram um fardo emocional e um afastamento destes universitarios no que diz respeito a
eficacia dos estudos. Verificou-se um prejuizo na vida académica desses universitarios até o
atual periodo frequentado, e nesse contexto, reflexiona- se que como futuros profissionais,
estes universitarios entrardo na atuacdo profissional e no mercado de trabalho com danos em
sua saude psiquica, descrenca, exaustdo emocional, 0 que pode trazer o baixo desenvolvimento
no trabalho.

LAutor, Graduando em Psicologia pelo Centro Universitario do Cerrado Patrocinio — UNICERP,
(evertonreborn@gmail.com).

*Orientadora, Professora do Curso de Psicologia do Centro Universitario do Cerrado - UNICERP, Mestre em
Psicologia (neivanb@gmail.com).
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Conclusdo: Faz-se necessario medidas preventivas e esclarecedoras através de um estudo
epistemoldgico sobre o tema possibilitando aos individuos a identificacdo e posteriormente, a
minimizagao das causas, diminuindo assim sintomas e consequéncias provenientes da exaustao
no ambiente universitario e indicios da Sindrome de Burnout.

Palavras-chave: Burnout. Estresse. Universitarios.

ABSTRACT

Introduction: The Burnout Syndrome, also known as the exhaustion as a consequence of the
reality experienced by the students in formation, is a prominent modern occurrence that is in
expansion in Brazil characterized by an extreme social aggravation that is studied in many
countries. With the completion of the chosen major degree, when the college student usually
faces very stressful situations, this syndrome is recurrent when one is in disillusionment with
himself and had have a vision of failure about the professional of the future intended to be. This
leads the student to drop course idealizations because of the level of difficulty in relating with
the dissatisfaction before the experience as a professional, contributing to an emotional
weariness and inefficiency of the profession previously intended. Thus, this research questioned
the cause of these student's psychic exhaustion. Therefore, it is assumed here that the college
student faces several difficulties, from social to economic and stressful factors, such as meeting
deadlines for the delivery of high quality academic papers, factors that contribute to the psychic
exhaustion of the university. Objectives: The objectives of this paper was to understand the
indicative factors of the of dissatisfaction, helplessness and chronic stress experienced by
college students, affected by the academic overload that trigger symptoms related to the
Burnout Syndrome. It has as specific goals, recognizing the harrowing experiences undergone
by the college students of Psychology; factors related to the academic life facing the SB.
Method and Material: For that, a qualitative, descriptive and field research was conducted,
counting on the help of ten academics of Psychology courses. The main criteria were that
college students who were studying from the sixth period of their majoring. The study was
conducted at UNICERP, in the city of Patrocinio/MG, through the application of a semi
structured questionnaire prepared by the researchers. After that, the data were analyzed
individually and collectively from the content analysis. Results: Through the questionnaires, it
was possible to discover that, although there were no strong signs of Burnout Syndrome in these
college students, the situations showed an emotional burden and a deviation from these students
regarding the efficacy of the studies. Up to the present moment, it was verified a loss in the
academic life of these students. In this context, as future professionals, these university students
will enter into professional and labor market work with damage to their psychic health,
disbelief, emotional exhaustion, which can cause low development in the work. Conclusion:
Preventive and enlightening measures are necessary through an epistemological study on the
subject, enabling individuals to identify and subsequently minimize causes, thus reducing
symptoms and consequences arising from exhaustion in the university environment and
possible signs of the Burnout Syndrome.

Keywords: Burnout. Stress. College Students.
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3.1 INTRODUGCAO

A Sindrome de Burnout (SB), também conhecida como esgotamento em consequéncia
da realidade vivenciada pelos estudantes em formacdo, € uma ocorréncia atual e em expansao
no Brasil e caracteriza-se em um agravante social de extremo destaque, no qual vem sendo
estudado em varios paises (GIL-MONTE, 2005). Manifestou-se como um reflexo de causas
estressoras interpessoais também em ambientes de trabalho (HARRISON, 1999; MASLACH,;
SCHAUFELI; LEITER, 2001).

O termo Burnout em inglés é utilizado para referir-se & auséncia de vigor/forca para um
fim (PEGO; PEGO, 2016). Essa terminologia passou a ser relacionado inicialmente em 1974
nos estudos de Freudenberguer ao desgaste dos trabalhadores ligados ao servico social,
educacional e de saude na sociedade da época (FREUDENBERGUER, 1974 apud
TARNOWSKI; CARLOTTO 2007).

No Brasil, a Sindrome de Burnout é catalogada pelo Ministério da Saude (1999) como
“Transtorno mental ¢ do comportamento”. Destaca Pereira (2002) que a SB ndo é caracterizada
apenas pelo estresse, existem outros fatores variados que envolvem atribui¢c6es no trabalho. Se
tratando de universitarios, existem requisitos na constatacdo da SB, das quais sao constituidos
por trés aspectos multifatoriais, abrangendo o esgotamento emocional, a descrenca e
ineficiéncia sendo capacitado profissionalmente. (BORGES; CARLOTTO, 2004).

Conforme Bardagi, Lassance e Paradiso, (2003), o universitario ja inicia o curso
orgulhoso pela conquista e, ao decorrer da graduacdo, fatores estressantes levam o aluno a
repensar suas escolhas mediante a graduacéo e, futuramente, como atuando profissionalmente.
Em sua formacdo, o estudante inserido no campo préatico-tedrico voltado para a promogdo e
manutencdo da salde entra continuamente com desencadeadores de estresse. Acrescenta
Nascimento et al. (1996), que a pratica vai de encontro com demonstracdes explicitas do limite
racional e emocional, marcando a rotina dos universitarios com sensacfes e pensamentos de
incerteza, ansiedade, medo, raiva, angustia e tristeza.

Com a finalizacdo da graduacéao escolhida, o universitario tende a passar por situacfes
mais estressantes, sendo recorrente que o ser esteja em desilusdo consigo, e ja tenha a visdo do
fracasso a respeito ao futuro profissional esperado e desejado pelo individuo, levando o
graduando de encontro a idealizacdes de abandono do curso pela dificuldade de relacionar-se
com a insatisfacdo perante a vivéncia como profissional, contribuindo assim para cansa¢o no

sentido emocional e ineficiente com a profissdo até entdo pretendida (BARDAGI; HUTZ,
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2009).

Diagnosticados os sintomas previamente com niveis significativos, pode-se revelar um
indicador de possiveis dificuldades, tanto em nivel académico como na esfera profissional,
possibilitando assim intervenc@es preventivas (MARTINEZ; PINTO, 2005). Pesquisas neste
ambito podem ser benéficas para professores, académicos, empregadores e futuros clientes
(BALOGUN et al., 1995).

Nesta contemporaneidade académica, afirma Martins (2002), a realidade vivenciada
pelos estudantes em formacdo, demonstra certas dificuldades quando se trata de excessos, tais
como: esquemas e grade de estudos, sensacdes estressoras dentro da universidade e nos estagios
em frente a prética, sentimentos de desamparo, medo intenso de errar, imposic¢@es individuais,
auséncia de momentos para familiares e pessoas proximas, conflitos emocionais e éticos
motivados pela relacdo social, preocupacdes sobre o aprendizado de todo material tedrico-
pratico inserido no decorrer da formacao como profissional, dificuldades financeira referente a
ganhos no presente e futuro, sendo raz6es que levam ao desgaste e esgotamento.

Sendo assim, o universitario tem a possibilidade de expressar inumeras dificuldades nos
processos da sua formacdo. Maiores estudos sdo importantes, sendo que previamente alguns
universitarios podem demonstrar indicios de cansago psicoldgico e antes de estarem formados,
alguns estudantes podem demonstrar indicios de esgotamento e tracos associados a SB
(TARNOWSKI; CARLOTTO, 2007).

Sendo assim, questiona-se: qual a causa de esgotamento psiquico dos estudantes?
Acredita-se que o estudante enfrente diversas dificuldades, de sociais a econdmicas, e fatores
estressantes, como 0 cumprimento de prazos para a entrega de trabalhos académicos de
qualidade, fatores este que colaboram para o esgotamento psiquico do estudante.

Diante da escassez de informacfes e de promocdo a salde neste contexto, muitos
brasileiros sdo acometidos pela Sindrome de Burnout e ndo sabem identifica-la. Eles ndo
reconhecem que se trata de uma serie de sintomas que desencadeiam a sindrome, permanecendo
em constante tensdo, estresse e exaustdo, seja na universidade e/ou no trabalho. Apoiado em
estudos de casos e conhecimento cientifico acerca do tema, agruparam-se conceitos que
poderdo auxiliar nos estudos futuros sobre a alteracdo do desempenho de universitarios devido
a SB, possibilitando aos individuos a identificacao e, posteriormente, a minimizacao das causas,
diminuindo assim sintomas e consequéncias provenientes da exaustdo no ambiente

universitario.

O universitario ocasionalmente demonstra diversas dificuldades nos seus Gltimos anos
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de graduacéo, por conta disto. Ha uma necessidade de maiores pesquisas e apuragdes, uma vez
que mesmo antes da conclusdo, alguns académicos podem apresentar esgotamento fisico,
mental e comportamental ocasionadores de estresse, que estejam referentes ao Burnout
(TARNOWSKI; CARLOTTO, 2007).

Fogaca et al. (2002) acreditam ser necessarios maiores compreensdes sobre os fatores
estressantes acerca da SB em universitarios. E preciso, além disto, apurar as consequéncias
provenientes do esgotamento psicoldgico na saude psiquica do aluno. Este estudo identifica- se
pela linha tedrica de promocéo e prevengdo em salde. Conforme Czeresnia e De Freitas (2009)
um dos principios basicos quando se menciona a promocao voltada para a satde é fortalecer a
percepcao de autonomia individual e dos grupos sociais, dando énfase ao conceito e tendéncia

da minimizacéo do Estado.

3.2 MATERIAL E METODOS

3.2.1 Tipo de Pesquisa

Trata-se se uma pesquisa qualitativa e de campo. O método de pesquisa qualitativa tem
como foco a maneira de criar conhecimentos que dao consentimento ao modo de encararmos
0s transtornos, que por sua propriedade abrange tanto o estudo do macro social, estudos de
origem comunitaria e de instituicdes, quanto ao micro social, pequenos grupos ou no aspecto
individual, mediante investigacao de casos. Para Gonzalez Rey (2005), "a amostra" é uma ideia
repleta de limitadores epistemolégicas do modelo quantitativo tradicionalista, o que ndo tira sua
veracidade em sua forma de pesquisa.

Dentro da pesquisa qualitativa é definido os processos de construcdo referente ao
modelo que o caracterizam. O método de pesquisa de campo tem como finalidade compreender
0 objeto de pesquisa e entender os individuos existentes na pesquisa. Tém como peculiaridades,
viabilidades, questbes problematicas e condutas admissiveis ja concebidas. Esse contato
primario é essencial para a elaboragdo dos procedimentos e mecanismos metodologicos a serem
utilizados e executados. Feito esta analise primaria, percebe-se os delimitadores do tema do
estudo, que coincide com este conjunto de problemas e também com a area do entendimento
do estudo (THIOLLENT, 2011).
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3.2.2 Cenario da Pesquisa

O cenério de pesquisa foi o Centro Universitario do Cerrado Patrocinio — UNICERP,
situado no municipio de Patrocinio MG, com localizacao proxima ao centro da cidade.

Teve como finalidade a verificacdo dos alunos perante aos fatores estressantes
acometidos pelo esgotamento psiquico e fisico, devido a constante tensao, estresse e exaustao

no ambiente universitario.

3.2.3 Participantes da Pesquisa

Os participantes desta pesquisa foram discentes que fazem o curso de graduacdo em
Psicologia no UNICERP. A amostra do estudo abrangeu 10 individuos, o qual foi adotado como
carater de inclusdo os individuos que estivessem cursando a partir do quinto periodo de sua
graduacao.

Foi Proposto uma forma de compor e de expressar a amostragem por meio de saturacao
delimitando o nimero de individuos e deixando em aberto em caso de necessidade de mais
componentes para a amostragem, fechando assim em um ndmero significativo. “Fechando” a
amostra significa definir o conjunto que subsidiara a andlise e interpretacdo dos dados. No
fechamento da amostragem, fica imbuido a experimentagédo do pesquisador elucidando assim o
entendimento pressupostos da juncdo entre o objeto de estudo e 0 corpus a ser pesquisado
(PIRES, 2008).

Entretanto, ressaltou-se a possibilidade de que esse numero fosse alterado em funcéo da
disponibilidade dos participantes e das condi¢cdes de coleta de dados para a realizagdo da
pesquisa. N&o se fez necessario esta alteragdo ao longo da pesquisa que resultou em nove
participantes do género feminino e um do género masculino e com faixas etéarias que variou de
21 a 46 anos.

A selecdo dos participadores deste estudo foi efetuada a partir de um convite feito
pessoalmente durante o intervalo das aulas, para os discentes do curso de Psicologia a partir do
6° (sexto) periodo e apresentado o projeto junto ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

para adultos (APENDICE B), informando os objetivos e relevancia do trabalho.
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3.2.4 Técnica de Coleta de Dados

Depois de terem aceitado participar desta pesquisa, foi entregue o questionério
(APENDICE A) sendo o mesmo elaborado pelos pesquisadores deste estudo, exclusivamente
para esta pesquisa, os dados foram coletados na instituicdo UNICERP, onde foi entregue aos
participantes o questionario, o qual o mesmo foi respondido e devolvido para este pesquisador.

As informacdes foram colhidas durante o periodo académico e foi salientado um tempo
maior para responder, deixando a critério do participante levar para sua residéncia o
questionario, buscando sempre garantir tranquilidade, comodidade e privacidade durante a

realizacdo dos questionarios e principalmente, sem interferir na rotina de estudos dos alunos.

3.2.5 Procedimento de Analise dos Dados

As informacbes foram analisadas mediante a andlise de conteddo, sendo feito
inicialmente o levantamento dos questionarios respondidos. Foram divididos em categorias
para analise de contetdo, subsidiado pelo referencial tedrico relacionado ao tema da pesquisa.

A andlise de conteudo € uma técnica na tratativa dos dados adquiridos, que busca
interpretar o contetdo de estudo qualitativo, garantindo uma definicdo determinada, ordenada
e com a valorizagéo dos dados (BARDIN, 2009).

3.2.6 Questdes Eticas

O presente estudo foi realizado estando de acordo com a Resolugdo 466/12 do Conselho
Nacional de Saude, a qual estabelece as diretrizes para a pesquisa envolvendo seres humanos.
O projeto referente a esta pesquisa foi submetido & avaliacio do Comité de Etica em Pesquisa
do UNICERP (COEP/UNICERP) para aprovacdo. A coleta de dados junto as participantes
somente aconteceu apds aprovacao do COEP/UNICERP (ANEXO B).
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3.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi organizada em categorias, que esclarece cada um dos blocos que ilustra
as entrevistas da presente pesquisa.

Procurou-se demonstrar os resultados encontrados por meio das transcri¢fes das falas
dos entrevistados com principio na anélise de conteudo e no referencial tedrico adotado. O
intuito foi elucidar o que se almejou e compreender através desta pesquisa, assim, dando valor
ao processo de construgdo do discurso dos universitarios participantes.

Para garantir a identidade dos participantes, foi atribuido nomes de Astros do Sistema

Solar, sendo apresentados nos topicos a seguir.

3.3.1. Perfil Sociodemografico dos Participantes

Para se compreender quem foram os universitarios entrevistados, segue abaixo duas
tabelas, sendo a primeira apresentando os dados dos participantes como: idade, género, horas
extracurriculares, més e ano de inicio do curso e periodo académico, e a segunda os seus dados
sociodemograficos como: se a familia mora na mesma cidade, formas de lazer, se possui outro

curso superior e quantos filhos possuem.

Tabela 1 - Dados Sociodemograficos dos Participantes

Mercdrio 23 Feminino 7 Horas 02/2014 10°
Vénus 46 Feminino 20 Horas 02/2014 10°
Terra 23 Feminino 0 Hora 02/2015 8°
Marte 21 Feminino 4 Horas 02/2015 8°
Jupiter 22 Feminino 30 Horas 02/2016 6°

Saturno 21 Feminino 10 Horas 02/2014 10°
Urano 29 Feminino 04 Horas 02/2015 8°
Netuno 23 Feminino 20 Horas 02/2017 6°

Sol 22 Masculino 06 Horas 02/2014 10°
Lua 21 Feminino 12 Horas 02/2015 8°

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota-se na Tab. 1 participantes de perfis heterogéneos, sendo nove participantes do

género feminino e um do género masculino e com faixa etéaria de 21 a 46 anos. Percebe-se uma
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presenca maior de universitarios do sexo feminino.
Ainda conforme analise da Tab. 1, 0s universitarios possuem uma variada forma de lazer e
suas respectivas familias moram na mesma cidade, além destes dados nota-se que a média
geral de horas extracurriculares fica entre 11,3 horas.

Todos os participantes entrevistados estavam entre os periodos de 6° ao 10° de
graduacdo do curso de psicologia, conforme critérios de participacdo adotados neste trabalho,

descrito nos procedimentos metodolégicos.

Tabela 2— Dados Sociodemograficos dos Participantes

Outro | Quantos
Formas de Lazer filhos

.., . |Pais residem na

mesma cidade

Mercurio Sim Academia / Caminhada Né&o Nenhum
Vénus Né&o Viagens, cinema, igreja toda semana | N&o | 04 filhos
Terra Sim Sair com amigos, conversar, filmes Né&o Nenhum
Marte Sim Sair com amigos e familia, filmes. Né&o Nenhum
Jupiter Sim Filmes e sair para comer Né&o Nenhum

Saturno Sim Series todos os dias Né&o Nenhum
Urano Néo Sair com amigos e filmes N&o Nenhum
Netuno Sim Sair para comer e visitar familiares N&o [ 02 Filhos

Sol Sim Leitura e Series Né&o Nenhum
Lua Sim Cinema, viajar, clube, filmes. Ndo [ 02 Filhos

Fonte: Dados da Pesquisa

Na Tab. 2 observa-se a prevaléncia dos participantes que reside na mesma cidade que
seus familiares, sendo apenas dois participantes que ndo residem na mesma cidade, e todos
participantes comprovam inexisténcia de um segundo curso de graduagéo.

Além disso nota-se é que dos dez participantes, apenas trés possuem filhos e quanto as
formas de lazer se tem em comum sdo as atividades voltadas para a familia, tais como filmes,
séries e/ou sair com amigos.

Contudo, evidencia-se que praticas voltadas para o lazer podem minimizar a
instabilidade a SB, do qual pode possibilitar prazer e sensacao de contentamento (CARLOTTO,
2002).

3.3.2 A Sobrecarga como fator estressor

Quando é abordado na pratica o que ndo foi de real entendimento tedrico na
universidade, isto é, em seus estudos, o aluno é atingido por situacdes falhas e inesperadas,
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ocasionando sentimentos de ansiedade, inseguranca, medo e duvidas sobre como agir
(RUDNICKI; CARLOTTO, 2007).
O universitario se depara com uma desestruturacdo da realidade diferente da qual teria
a ilusdo no inicio do curso. Esta exaustdo e esgotamento aumentam do 5° periodo em diante,
pois a partir deste momento surge sobrecarga de estudos, estagios, tendo relagdo com o mundo
profissional e a ansiedade diante da atuacdo laboral no meio profissional, ocasionando assim
motivacdes de desisténcia (TARNOWSKI; CARLOTTO, 2007; FOGACA, et al., 2012).
Segundo os autores Lopes e Guimardes (2016) citam que existe um esgotamento
emocional e distanciamento dos universitarios com indicios de SB de sua vida académica,
verificando, ocasionando perdas na experiéncia académica destes universitarios. Neste cenério,
reflexiona-se que posteriormente estes universitarios serdo inseridos na suas funcGes como
profissionais acometidos com perdas em sua salde psicoldgica, trazendo assim, prejuizos em
seu pleno desenvolvimento laboral.
Como se pode constatar nas falas abaixo quando indagadas sobre a carga elevada de

trabalhos e tarefas académicas para finalizar:

Sobrecarregada e &s vezes acho que ndo daria conta de fazer tudo (Mercurio).
Sinto muito mal, irritada e muitos trabalhos acho desnecessarios (Vénus).

Ansiosa e isso atrapalha o desenvolvimento destes, 0o que gera ansiedade
ciclica (Terra).

Sob pressdo, que acaba atrapalhando meu rendimento, que gera uma ansiedade
e pessimismo (Marte).

Cansada e com medo de ndo conseguir (Jupiter). Sinto vontade de morrer
(Urano).

Me sinto em desespero! Sinto que tenho que terminar todas as tarefas logo
para que consiga cumprir outras tarefas rotineiras. Me desespera vendo muitas
tarefas da faculdade acumuladas, e com medo de ndo conseguir cumprir a
grade (Lua).

Diante das falas apresentadas, percebe-se que alguns universitarios possuem descrenca
e sobrecarga que o leva ao constante estresse, surgindo ainda duvidas frente ao periodo do meio
ou de final proximo da concluséo do curso.

Tendo outro fator estressor a frente do universitéario, o estagio do qual o universitario
lida com a grande carga de leitura por conta da grade e da atuacdo preparatoria

profissionalizante, dessa maneira, diversos universitarios reclamam de ndo disponibilizar de
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periodos com intuito de apreciar com seus entes queridos, ndo conseguir encontrar momentos
de lazer para programacdes de intuito social ocasionando cansago e exaustdo psicologica
(FERRAZ; CARDONA; MONTE, 2009).

Atualmente a insercdo e demanda profissional no mercado é concorrido, e muitos
momentos necessita de sobrecarga de estudo, uma necessidade plena de atualizacao das praticas
e métodos tedricos. Com esta competitividade, na universidade, campus ou pratica profissional
(Estagios) gera estresse e ocasionando problemas emocionais. Sendo assim foi se questionado

aos universitarios se possuem motivagdes para desisténcia de concluir a graduacao.

Sim. As vezes a sobrecarga pesa mais, € 0 pessimismo fala mais alto, os
objetivos ficam meio apagados e o pessimismo traz a sensacéo de que talvez
tanto esforco ndo valha a pena, incluindo também questdes financeiras; em
momentos de conflito em sala de aula, pois tem pessoas muito interesseiras,
sempre que se aproximam ha um interesse secundario, se sentem superiores e
sentem prazer em inferiorizar e debochar de colegas da turma (Marte).

Na verdade tem uns semestres que ndo acho necessario ao Curso, esses
desanimam mais nunca pensei em desistir ndo pela faculdade e sim por mim
mesma (Vénus).

Sim, uma dificuldade em certo contelido ao ser necessario realizou uma prova
final da disciplina, obtendo um resultado aquém do esperado (Sol).

Nesta realidade apresentada aos universitarios, as expectativas fantasiosas dos quais
desfrutariam com o curso, tornando-se fatores estressores tal como lidar com pacientes fora do
contexto clinico e em seu ambiente académico (RUDNICKI; CARLOTTO, 2007).

3.3.3 Burnout Inserido na Realidade Académica

O Universitario que esta prestes a se graduar encontra na realidade amplo estresse e
responsabilidade, inUmeros fatores estressores, ja que lida diretamente a vivéncia do proximo,
e desse modo acaba sendo acometidos por indicativos de SB (ABREU et al., 2002).

Em diversos momentos o universitario finalizando a graduacao pode entrar na realidade
pratica com desenvolvimento teérico-pratico inadequado, almejando algo, com a sensacdo e
pensamentos de superioridade e por pensar e agir assim, acabam idealizando ser esta a resposta
para todos problemas (CARLOTTO; NAKAMURA, 2006).

Biehl (2009) alega que os recém-formados na busca de conhecimento pratico acabam

desempenhando multiplas tarefas em inimeras partes e lugares, o que leva a cargas excessivas
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de tarefas préticas e estudo, levando a atividades estressantes e ao declinio na satisfagdo como
sendo capaz na sua area de atuacdo, o que possivelmente leva ao SB.

Diante desta realidade, varios profissionais e pessoas tem uma visdo distorcida da
profissdo do psicologo, tendo a idealizacdo que a profissao tem o dom do “Poder” de resolver
0s problemas do outro (MEIRA; NUNES, 2005). Conforme autoras citadas anteriormente, esta
mesma visdo é compartilhada por jovens que buscam este conhecimento de compreender o
individuo e auxilid-lo em todas as demandas.

Conforme Martin Monzoén (2007), o esgotamento proveniente do meio académico é uma
ocorréncia profunda onde precisa-se verificar por variaveis relacionadas, tais como: causas de
esgotamento psiquico na universidade, vivéncias subjetivas perante ao estresse, reguladores
cansaco mental, e finalmente, as decorréncias que desencadeia a exaustao psicolégica no &mbito
académico. O universitario presenciando brevemente a sensacao passageira, falta de controle

perante o ambiente estressor, tendo como resultado a ineficacia académica.

Desta forma se verifica os principais sentimentos apresentados pelos universitarios para

amenizar estes efeitos desencadeadores do estresse através dos relatos de suas falas abaixo:

No comego me gera ansiedade, mas depois eu penso em estratégias para
resolver aquele determinado problema (Mercurio).

Busco elencar e pensar em estratégias para resolucdo mais rapida dos
problemas (Sol).

Esperando o tempo passar e as coisas serem resolvidas pouco a pouco
(Urano).

Tentando ler e estudar mais, focar mais em dar mais tempo aos estudos para
conseguir enfrentar (Netuno).

Sempre busco conversar com amigos e peco ajuda, assim consigo me
estabilizar. Depois organizo as coisas (Saturno).

Da melhor maneira possivel, tipo procuro pela pessoa certa, mediante a
situacdo procuro ficar bem (Vénus).

Os universitarios utilizam um conjunto de estratégias cognitivas e comportamentais,

visando como foco enfrentar as exigéncias académicas especificas, tedricas ou praticas, que
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ocorrem em ocorréncias de estresse e sao consideradas como sobrecarga ou ultrapassando suas
aptiddes individuais (LAZARUS & FOLKMAN, 1984).

Também houve afirmativas de universitarios que demonstraram um quadro ja

vivenciando a sensacdo de impoténcia e estresse, sendo descritos logo abaixo:

Inseguranca, medo de ndo conseguir. A frequéncia esta ligada a sobrecarga,
semanas que acumulam todos os trabalhos e provas (Marte).

Sentimento de impoténcia! Cansago... sempre me pergunto se irei conseguir
vencer de verdade esta etapa... toda semana me sinto assim (Lua).

Desanimo, estresse, ansiedade, vontade de largar com muita frequéncia
(Saturno).

Angustia (Quase sempre). Tenho muita dificuldade, acho que o cansago me
deixa assim, meio desanimada (Jupiter).

Ao final sinto raiva e frustacdo, apresentando algumas vezes na semana
sintomas de ansiedade e taquicardia (Sol).

Para CARLOTTO e CAMARA, (2008) o indicio de grande demanda de horas de
estudo, leitura e preparacéo académica pode ocasionar o surgimento prenunciando assim a
exaustdo. Os autores citados anteriormente, destacam os Gltimos periodos do curso como o
momento de maior estresse, sendo que a exigéncia referente a conclusdo do curso,
elaboracdes de relatdrios, trabalhos e preparativos para a formatura gera preocupacao e

desencadeando assim fatores estressores.

3.3.4 Indicadores para a Construgdo de um Diagnostico

O diagnostico de indicadores em busca da SB deve-se atrelar a compreensdo e
verificacdo de quaisquer que sejam as suas extensdes (SCHAUFELI, LEITER, & MASLACH,
2009).

E de extrema importancia que em grande parte dos casos se faz necessario a utilizagio
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de entrevista clinica e de outros métodos avaliativos para a confirmacdo do diagnostico e com
isto descartar os problemas que estejam influenciando os indicios da SB e da incapacidade para
as atividades profissionais e/ou académicas (GIL-MONTE, 2008). Existem semelhancas dos
sintomas da SB com outros transtornos mentais, tais como depressdo, demonstrando uma devida
responsabilidade referente ao diagnostico diferencial. (BATISTA, CARLOTTO, COUTINHO,
& AUGUSTO, 2011; GIL-MONTE, 2012).

A ministério da saide compreende, desde 1999, a SB como sendo um Transtorno Mental
e do Comportamento atrelado a atividades laborais e pertence ao Grupo V da CID-10. Tendo
sua adicdo ao DSM estabelecida no Decreto n® 3048/99; sua descrigdo consta no Manual de
Procedimentos para os Servicos de Saude (Ministério da Saude do Brasil, 2002) e seu
diagnostico formalizado garante a viabilidade de afastamento, de tratamento psicolégico e
restituicdo financeira. Outros paises tais como Suécia e na Holanda, onde a SB se tornou uma
questdo de satde publica (SCHAUFELI, LEITER, & MASLACH, 2009).

Correlacionando as falas dos universitarios verificam-se 0s principais sentimentos

apresentados quando se trata de dificuldades emocionais decorrentes da sobrecarga:

Em alguns momentos a ansiedade se intensifica (Terra).

Angustia que acaba gerando uma ansiedade. Em épocas de trabalhos e
provas (Mercurio).

Fico muito irritada com tudo e todos, isso sempre surge no fim de cada periodo
(Urano).

Raiva e frustracdo, mais frequentes em época de provas (Netuno).

Diante desta angustia apresentada pelos universitarios foram averiguadas ao fim as
expectativas dos participantes com a finalidade de melhorar seu estado atual. Conforme
Hernandez, Olmedo e Ibafiez (2004), a maneira que o individuo experimenta o estresse e 0s
meios que utiliza para conviver com ele est4, entre varios fatores, na base de desencadeamento
de SB (MEARNS & CAIN, 2003), principalmente quando se considera a maioria dos indicios

estressores é acerca das relagdes interpessoais (FOLKMAN, 2009).

As vezes eu as guardo s6 para mim [Dificuldades]. Eu tento arrumar alguma
coisa para me distrair, para que eu nao fique pensando naquilo (Mercurio).

Tento organizar melhor meus dias, para ficar mais tranquila emocionalmente
(Netuno).
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Distraindo com coisas que gosto de fazer para “Equilibrar”. Saiu, assisto algo,
converso, fico sozinha, ougo musica, descanso (Corpo e mente), como e
guando possivel (Terra).

Confesso que no momento o que fago é me desabafar com alguém...Sei que
com certeza ja deveria estar fazendo terapia. Ultimamente néo estou sabendo
lidar com nada que acontece, as vezes fico de mdos atadas sem saber o que
fazer! Muitas vezes tento esconder aquela tristeza que no fundo existe (Lua).

Na verdade minha regra é ndo estou bem [...] tem quem pode me ajudar,
procuro (Vénus).

Busco trocar experiéncias com pessoas do curso que tenho afinidade, pois
muitas vezes passamos por situagdes parecidas em relagdo ao curso, e
acabamos nos ajudando. Mas tento primeiro separar se estas dificuldades
emocionais estdo ligadas somente ao curso ou se tem outros fatores
envolvidos, se sim, busco resolve-los primeiro (Marte).

Apesar de utilizar métodos e estratégias cognitivas para enfrentar o estresse, nem todos
universitarios e/ou profissionais conseguem evitar o aparecimento do estresse, o que atribui a
sintomas e um importante dispositivo na instalacdo dos sintomas e torna-o suscetivel a indicios
de diferentes niveis de gravidade da SB (GIL-MONTE, 2005).
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3.4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir desta pesquisa se percebe que dentro do curso de Psicologia, se exige uma
extensa leitura e aprendizagem tedrico-pratica do contetdo. O estudante enfrenta dificuldades
de toda ordem, permanecendo em constante tensdo, estresse e exaustdo que colaboram para o
seu esgotamento psiquico. Sdo em geral dificuldades sociais, econdmicas, fatores estressantes,
académicos, como entrega de trabalhos de qualidade com pontualidade, entre outros.

Estes resultados demonstram que mesmo ndo tendo sido encontrados universitarios com
fortes indicios de SB, as proporgdes presentes no estudo mostram um fardo emocional e um
afastamento destes universitarios no que diz respeito a eficacia dos estudos, verifica-se também
um prejuizo na vida académica desses universitarios e nesse contexto, reflexiona-se que como
futuro profissional, os mesmos entrardo na atuacao profissional e no pratica profissional, com
danos em sua saude psiquica e descrenca, exaustdo emocional, 0 que pode trazer o baixo
desenvolvimento no seu trabalho.

Observando estas dimensdes, € de suma importancia que as instituicdes como um todo
olhem com atencdo a satude mental desses futuros psicélogos, buscando formas interventivas
sobre estes universitarios deste modo diminuir os fatores estressores que a todo momento
contribuem para um provavel desenvolvimento da SB.

Faz-se necessario medidas preventivas e esclarecedoras através de um estudo
epistemoldgico sobre o tema possibilitando aos individuos a identificagdo e posteriormente, a
minimizacao das causas, diminuindo assim sintomas e consequéncias provenientes da exaustao

no ambiente universitario e indicios da Sindrome de Burnout.
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4. CONSIDERACOES FINAIS /CONCLUSAO

Tendo como resultados do estudo mostrando que os indicios de sentimentos de
descrenca foi superiores nestes universitarios que ja ponderaram em desistir do curso, dos quais
ndo portam outra graduacao superior, sendo nove do sexo feminino e um do sexo masculino e
de idades variadas. Em relacdo idade, os universitarios com idade abaixo dos 30 anos
demonstraram amplo esgotamento emocional.

Estes resultados demonstram que mesmo néo tendo sido encontrados universitarios com
fortes indicios de SB, as proporc¢des presentes no estudo mostram um fardo emocional e um
afastamento destes universitarios no que diz respeito a eficacia dos estudos.

Verifica-se um prejuizo na vida académica desses universitarios e nesse contexto,
reflexiona-se que como futuro profissional, 0s mesmos entrardo na atuacao profissional e no
pratica profissional com danos em sua salde psiquica e descrenca, exaustdo emocional, o que
pode trazer o baixo desenvolvimento no seu trabalho.

Observando estas dimens@es, é de suma importancia que as instituicdes como um todo
olhem com atencédo a salde mental desses futuros psicologos, buscando formas interventivas
sobre estes universitarios deste modo diminuir os fatores estressores que a todo momento
contribuem para um provavel desenvolvimento da SB.

Levando em consideracdo estas perspectivas, deve se pensar em estudos que busquem
identificar os aspectos desencadeadores de sentimentos relacionados as dimensdes do
esgotamento psiquico durante cada periodo do curso de Psicologia.

Evidencia-se também a importancia de maiores estudos acerca da SB em universitarios
de Psicologia que integrem uma amostra equivalente e heterogénea, sendo que a maioria da
amostra foi composta por mulheres, o que pode ter demostrando um viés de carater

predominante feminino no resultado da pesquisa.
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APENDICES



APENDICE A
QUESTIONARIO

Género: () Feminino () Masculino
Idade:

Quantos filhos vocé possui?

Vocé mora na mesma cidade em que seus pais residem?

Qual(is) esporte(s) vocé pratica? Com qual frequéncia vocé o(s) pratica?

A qual(is) atividade(s) de lazer vocé se dedica? Com qual frequéncia vocé se dedica?

Meés/ano inicio de curso: /

Semestre letivoatual: ( )5° ()6° ()7 ()8 ()9 ()

10° VVocé possui outro curso superior? Qual?

Quantas horas de estudo a disciplinas extracurriculares vocé despende por semana?
Horas semanais

Descreva como é para vocé estudar e frequentar as aulas em uma universidade.

Quais eram seus interesses e suas motivagdes quando vocé era aluno(a) no ensino médio?




Quais significados vocé atribuia a este curso quando vocé entrou na universidade? Houve
alguma mudanca de perspectiva? Quais significados vocé atribui agora?

Quando vocé tem bom desempenho e se considera um bom estudante, qual(is) sentimento(s)
melhor te definem? Fale um pouco sobre.

Como vocé se sente quando tem uma carga elevada de trabalhos e tarefas académicas para
finalizar?

Explique brevemente quais sentidos e qual a importancia vocé atribui a seus estudos.

Relate quais aprendizados que vocé obteve no decorrer de seus estudos foram mais
interessantes para vVOCé?




Quais sdo seus estimulos quando vocé conclui com éxito sua meta de estudos? Fale um
pouco sobre como vocé se sente quando conclui ou ndo seu objetivo de estudos.

Como vocé definiria seus sentimentos durante a aula? Relacione esses sentimentos com as
tarefas que vocé geralmente executa no momento.

Ao final de um dia em que vocé teve aula, qual(is) a(s) sensacdo(des) que vocé tem?

Qual(is) motivacédo(des) o leva a enfrentar outro dia de aula? Qual seu sentimento sobre?

Durante o curso, vocé ja teve motivacao(6es) para desistir de conclui-lo? Quais foram?
Relate suas experiéncias.




Quais sentimentos vocé apresenta quando se trata de dificuldades emocionais decorrentes
do estudo? Com qual frequéncia vocé os apresenta?

Explique de quais maneiras vocé resolve os problemas que surgem em seus estudos?

Vocé faz uso de alguma(s) medicacdo(des) em funcédo dessa dificuldade? De quais
medicamentos?

Como vocé tem lidado com essas dificuldades emocionais? O que vocé tem feito para
melhorar seu estado atual?

ApOs essas reflexdes, vocé gostaria de acrescentar algum comentario ou pontuar algo nao
abordado acima?

Agradecemos sua disponibilidade!



APENDICE B
JUNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPANTES MAIORES
DE 18 ANOS

Eu, Everton Alves Da Silva, estudante do curso de Psicologia do Centro Universitario do Cerrado
Patrocinio, convido-o(a) a participar de pesquisa sobre ESGOTAMENTO EM ESTUDANTES DE CURSO
SUPERIOR: Sindrome de Burnout, que tem como objetivo geral compreender os fatores indicadores da
insatisfagdo, do desamparo e do estresse cronico experimentados pelos graduandos do curso superior,
acometidos pela sobrecarga académica, que desencadeiam sintomas relacionados a sindrome de Burnout.

A sua participagdo ¢ voluntéria, sendo sua colaboragdo muito importante para o andamento da pesquisa,
que consiste em uma coleta de dados em um questionario sociodemogréfico e académico.

Serdo assegurados a vocé o anonimato, o sigilo das informagdes, a privacidade e todas as condi¢des que
lhe garantam a prote¢do a dignidade constitucionalmente assegurada. A utilizagdo dos resultados da pesquisa
seréa exclusiva para fins técnico-cientificos. Os riscos na participagdo serdo minimizados mediante a atua¢do
do pesquisador pela atengdo e zelo no desenvolvimento dos trabalhos em assegurar ambiente seguro,
confortavel e de privacidade, evitando desconforto e constrangimento. Por outro lado, se vocé concordar em
participar na pesquisa estard contribuindo para o desenvolvimento da ciéncia nesta drea. Os resultados da
pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade serd assegurada e mantida em absoluto sigilo. Caso
concorde em participar, em qualquer momento vocé podera solicitar informagdes ou esclarecimentos sobre o
andamento da pesquisa, bem como desistir dela e ndo permitir a utilizagdo de seus dados, sem prejuizo para
vocé. Vocé ndo terd nenhum tipo de despesa e ndo recebera nenhuma gratificagdo pela participagdo na
pesquisa.

Consentimento:

Declaro ter recebido de Everton Alves Da Silva, estudante do curso de Psicologia do Centro
Universitario do Cerrado Patrocinio, as orientagdes sobre a finalidade e objetivos da pesquisa, bem como sobre
a utilizagdo das informagdes que forneci somente para fins cientificos, sendo que meu nome serd mantido em
sigilo. Aceito participar da pesquisa por meio da realizagdo de Questionarios, bem como permito a utilizagdo
dos dados originados da mesma. Estou ciente de que poderei ser exposto(a) a riscos de constrangimentos
associados ao meio aceite do convite, e que poderei, a qualquer momepto, interromper a minha participagéo,
sem nenhum prejuizo pessoal. Fui informado(a) que néo terei nenhum tipo de despesa nem receberei nenhum
pagamento ou gratificagdo pela minha participagdo. Declaro que minhas duvidas foram esclarecidas
suficientemente e concordo em participar voluntariamente das atividades da pesquisa.

Assinatura do(a) participante(a):
Data: /

Impressdo de polegar

caso ndo assine
Pesquisador: Everton Alves Da Silva
Alameda Das Garuvas, 415 Dona Diva. 5
Assinatura: _ (' .Sl (It Do TS 200 Data: 12 /@7 | 20/8

Orientadora: Ma. Neiva Nunes Brandao

Praga Honorato Borges. 35 Centro.

Assinatura: A o 2 YR g i Data: 12/07 /2015
Comité de Etica em Pesquisa do UNICERP: Fone: (34) 3839-3737 ou 0800-942-3737

Av. Liria Terezinha Lassi Capuano, 466, Campus Universitério - Patrocinio — MG, CEP: 38740.000
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(.?UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que os pesquisadores Neiva Nunes Branddo e Everton
Alves da Silva, estdo autorizados a realizar pesquisa ESGOTAMENTO EM FORMANDOS DE
CURSO SUPERIOR: Sindrome de Burnout, com a finalidade de realizar seu Trabalho de
Conclusdo do Curso de Psicologia, do UNICERP — Centro Universitéario do Cerrado - Patrocinio.

Declaro ainda ter conhecimento da pesquisa a ser realizada e de ter sido previamente

informado de como serdo utilizados os dados coletados nesta instituigéo.

Patrocinio, 20 de junho de 2018.

Prof. Dr. lw:a;nm An!onul)AnnrdP\

Reitor UNICERP
Wagner Antonio Bernardes
Reitor UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO ) gt g
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 * Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 » Patrocinio * MG C
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ANEXO B

- UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

COEP — Comité De Etica Em Pesquisa — UNICERP

Protocolo de encaminhamento de Projeto de Pesquisa para o Comité de

Etica em Pesquisa com seres humanos

N° PROTOCOLO: )1 A5V F5/ () \ul/i

ESGOTAMENTO EM ESTUDANTES DE CURSO SUPERIOR: Sindrome de Burnout

Nome: Neiva Nunes Brandio

RG: MG-108938 I CPF: 276.380.656-20

Enderego: Praga Honorato Borges 35, Centro

Telefone: 34 383122550 I Celular: 34 988522240

E-mail neivanb@gmail.com

Centro Universitario do Cerrado Patrocinio (UNICERP)

Recebido no COEP/UNCIERP em: () /[ Y / ] )Y Para o relatorem: ()5 /)Y / al’/ f

Parecer avaliado em reunido de: [ / 04, Z1) Y

Aprovado: |4 / “;'ﬁ’/;l )’,\"‘

Diligéncia/pendéncias: / /
Nao aprovado: / /
Y0 ,\lt \l)\;{jﬂ;« €.
Diretor(a) do COEP/UNICERP
CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO R g
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