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RESUMO

Introducdo: A constante evolucdo da tecnologia de aprendizado tem aumentado de forma
acelerada, fazendo com que, no decorrer dos anos, haja inovagao em muitos aspectos em relacéo
as formas de estudar bem como a disponibilidade de tempo e de horario. As tecnologias atuam
muito no desenvolvimento de novos métodos para melhorar ainda mais a forma do aluno
estudar. Dos possiveis recursos tecnologicos da atualidade podemaos citar o uso de cursos EAD.
Materiais e Métodos: Foi realizada pesquisa bibliogréfica em livros, artigos e sites especificos,
com conteudo tecnicamente confiaveis e autores distintos. Resultados: Com base nos estudos
e pesquisas, o trabalho analisou e demonstrou novos meios de aprendizado existentes, com base
em repositorios de cursos com acesso facilitado aos usuarios de internet e profissionais, tendo
assim a apresentacdo de possiveis plataformas da educacdo a distancia. Conclusdo: Baseado
nas informacdes obtidas concluimos que a EAD, para aprimoramento profissional ou a nivel de
aumentar o autoconhecimento em alguma &rea, € uma alternativa para um melhor desempenho,
enriquecendo o conhecimento de uma maneira flexivel, pela forma que sdo realizadas, como as
aulas online, podendo ser desenvolvidas de acordo com o tempo do aluno.

Palavras chaves: Educacdo, Plataforma Online, AVA.
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

EAD — Educacdo a Distancia



SUMARIO

1. INTRODUGAOD ..ottt ettt 9
2. OBIETIVOS ...ttt bttt b e sae et e e sbeeenee 10
2.1 GRIAL...... et ae e nre e 10
2.2. ESPECITICOS. .. i viiiiecie ettt re e ae e e nraeae s 10
3. DESENVOLVIMENTO ...ttt 11
3.1 INTRODUGAO ..ot e 12
3.2. MATERIAIS E METODOS .....ooveiieereiereieeese e sesissssesisss s ses s sessesenns 13
3.3. RESULTADOS E DISCUSSAOQ........couiiiiriniisiisissiessesisssss s 13
3.3.1. EAucagao individualizada. ...........ccocvieriinieieinisice e 13
3.3.2. Cursos e Aperfeicoamentos mediados por meio da tecnologia...........c.ccoeeveveeninnne. 13
3.3.3. Caracteristicas e definigdes de CUrsoS EAD ........cccovieienieneinenese e 14
3.3.4. Plataformas existentes para aprendizado pessoal ...........cccocevvevievenieenesiecieene e 16

3.4. CONSIDERAGOES FINAIS .....oovevreveeeeeeeeeeie et seeses s 17
B35 REFERENCIAS ........cocoieeeeeeeeeesee e tese st en s snsanenns 17
4. CONSIDERACOES FINAIS / CONCLUSAO .....c.ooevceeeeeeeeeeeeeeeeeveniee e, 19

5. REFERENCIAS ......ooooeeeeeeeeeeeeeeee oo eeee e Erro! Indicador ndo definido.



1. INTRODUCAO

Como um artesdo, os professores também séo considerados artistas. Assim como o
artesdo domina as ferramentas da criacdo, o professor também possui os dons do ensino. O fato
do professor passar a informacgédo pode ndo condizer com o aprendizado do aluno, por isso, cabe
ao professor saber qual ou quais métodos aplicar para um ensino eficiente da aula e do contetido
(LEMQV, 2017).

Segundo Simons (2013), a educacdo no Brasil precisa formar mais gestores em
educacgdo, pois o cenario educacional brasileiro vivido na atualidade indica que o grande
problema ndo esta dentro da sala de aula, e sim no sistema de gestao das escolas. Ainda segundo
0 autor, o problema social ajuda muito a fazer com que o aluno que termine o ensino médio,
tem a preferéncia de comecar a trabalhar ao invés de cursar um ensino superior, pois o aluno
demora muito para concluir o ensino medio. Isso faz com que ele queira trabalhar, entdo prioriza
mais o ganho financeiro ao invés do estudo.

Um dos possiveis desafios educacionais de jovens e adultos pode ser o controle da
qualidade do aprendizado e em alguns casos, até mesmo do contetdo aplicado. Deve-se
observar que é de grande importancia a educacdo de adultos para fortalecer a cidadania e a
formacdo cultural da populagdo, permitindo assim uma melhor aceitacdo do mercado de
trabalho (SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA, 2006)

Além de varias necessidades de conteudos e pessoas interessadas no aprendizado,
faltavam os meios para o qual o ensino fosse aplicado. Porém com a evolucgéo da tecnologia de
educacéo a distancia, possibilitou 0 acesso a essas pessoas. Tal tecnologia permite uma maior
escalabilidade e facilidade na criacdo de conteudo, por meio da internet.

Com o avanco tecnoldgico dos recursos para a educacdo, alguns modelos mais antigos
foram destaques como o caso a comunicacgdo via texto em tempo real, diminuindo distancias
por meio da interatividade, mesmo quando ndo se pensava em educacao a distancia. Ap6s 0s
meios textuais teve-se a evolucdo para todas as outras midias interativas ou ndo, que em dias
modernos sdo utilizadas para a educacédo (MAIA; MATTA NETO, 2007).

Ainda segundo Maia e Matta Neto (2007) a interatividade de algumas midias utilizadas
para a educacéo a distancia influem diretamente na quantidade e na qualidade do dialogo entre
alunos e professores. Algumas midias, como livro, programas gravados em fita de audio, video

ou programas de radio, ndo permitem resposta dos alunos como forma de interacéo.



2. OBJETIVOS

2.1 Geral:

Analisar e apresentar sob a perspectiva teorica, recursos, usabilidade e métricas da

utilizacdo dos repositdrios de cursos para aperfeicoamento profissional.

2.2. Especificos:

e Apresentar uma revisdo bibliografica dos recursos e demais conceitos de educacao,
incluindo conceitos de aprendizado a distancia.

e Informar, de forma explicativa, caracteristicas de cursos com mediacdo tecnoldgica.

e Apresentar plataformas de cursos online por meio da internet.
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3. DESENVOLVIMENTO

A UTILIZACAO DE REPOSITORIOS DE CURSOS PARA APRIMORAMENTO
PROFISSIONAL

RUAN CARLOS FRANCA SOUZA!
PROF. ESP. JOSE CORTES DE CASTRO NETO?

RESUMO

Introducgdo: A constante evolucdo da tecnologia de aprendizado tem aumentado de forma
acelerada, fazendo com que, no decorrer dos anos, haja inovacao em muitos aspectos em relacdo
as formas de estudar bem como a disponibilidade de tempo e de horéario. As tecnologias atuam
muito no desenvolvimento de novos métodos para melhorar ainda mais a forma do aluno
estudar. Dos possiveis recursos tecnoldgicos da atualidade podemos citar o uso de cursos EAD.
Materiais e Métodos: Foi realizada pesquisa bibliografica em livros, artigos e sites especificos,
com contetdo tecnicamente confidveis e autores distintos. Resultados: Com base nos estudos
e pesquisas, o trabalho analisou e demonstrou novos meios de aprendizado existentes, com base
em repositorios de cursos com acesso facilitado aos usuérios de internet e profissionais, tendo
assim a apresentacdo de possiveis plataformas da educacédo a distancia. Conclusao: Baseado
nas informacdes obtidas concluimos que a EAD, para aprimoramento profissional ou a nivel de
aumentar o autoconhecimento em alguma area, € uma alternativa para um melhor desempenho,
enriquecendo o conhecimento de uma maneira flexivel, pela forma que s&o realizadas, como as
aulas online, podendo ser desenvolvidas de acordo com o tempo do aluno.

Palavras chaves: Educacéo, Plataforma Online, AVA.

ABSTRACT

Introduction: The ever-changing evolution of learning technology has accelerated, leading to
years of innovation in many ways in terms of studying and availability of time and time. The
technologies act a lot in developing new methods to further improve the way the student studies.
Of the possible technological resources of the present time, we can mention the use of EAD
courses. Materials and Methods: A bibliographical research was carried out on specific books,
articles and sites, with technically reliable content and different authors. Results: Based on
studies and research, the study analyzed and demonstrated new learning resources, based on
repositories of courses with easy access to Internet users and professionals, and presenting
possible platforms for distance education. Conclusion: Based on the information obtained, we
concluded that EAD, for professional improvement or to increase self-knowledge in any area,
is an alternative for better performance, enriching knowledge in a flexible way, by the way they
are carried out, such as classes online, and can be developed according to the student's time.
Keywords: Company, Education, Online Platform, AVA.

! Autor, Graduando em Sistemas de Informagéo pelo UNICERP.
2 Professor orientador. Especialista e docente do Curso de Sistemas de Informagéo e outros cursos do UNICERP.
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3.1. INTRODUCAO

O crescimento do mercado de Educacdo a Distancia (EAD) é considerado muito
crescente no Brasil e também no exterior. Alguns dados disponiveis da expansao da EAD estdo
visiveis em toda parte, pois cresce exponencialmente o nimero de instituicbes que oferecem
algum tipo de curso a distancia. Neste tipo de educacdo ocorre 0 crescimento de cursos e
disciplinas ofertados, de alunos matriculados, de professores que desenvolvem conteudo e
passam a ministrar aulas a distancia, de empresas fornecedoras de servigos e insumos para este
mercado, como artigos e também publicacdes sobre o tema, assim crescendo as tecnologias
disponiveis (MAIA; MATTA NETO, 2007).

Diante dos fatos, ndo se percebe nenhuma novidade que tenha produzido um impacto
tdo grande na histéria da educacdo, quanto o desenvolvimento da educacdo a distancia,
especialmente da educacgdo online nos Gltimos anos. Em consequéncia disso, cada vez mais, 0
namero de pessoas que praticam esse mercado cresceu nas diversas funcdes como: professores,
alunos, produtores de contetido, programadores, pedagogos, administradores, tutores, etc.

Em geral, a sigla EAD se aplica a atividades de ensino e aprendizagem em que o aluno
e o professor estdo separados fisicamente, porém, se distinguem do ensino presencial. Em EAD,
uma separagdo ocorre geograficamente e espacialmente entre o aluno e o professor, mesmo
entre 0s proprios alunos. Eles ndo se apresentam no mesmo lugar, como no ensino tradicional.

Mas também, além da separacéo fisica, existe uma separacdo temporal entre alunos e
professores. Por isso, em certos momentos, professores e alunos precisam estar conectados na
mesma hora, como chats, videoconferéncias interativas, plataformas virtuais, mas a maioria das
vezes as atividades sdo assincronas, ou seja, eles estdo separados no tempo (ALVES, 2011).

Antes de existir as tecnologias interativas, como a Internet, a ideia de autonomia do
aluno era mais complexa e talvez esse fato tenha sido a marca para o surgimento da EAD. Com
a educacao a distancia, o aluno torna-se independente, sem ficar limitado pelas restricdes de
tempo ou entdo de espaco que se refere as caracteristicas da educacdo presencial (MAIA;
MATTA NETO, 2007).

Neste artigo é abordada a utilizacdo de repositorios de cursos para aprendizado, por
meio da educacdo a distancia. O trabalho apresenta informacdes sobre educacdo, tecnologias e
métodos de aula por meio da EAD e também algumas plataformas que utilizam tal recursos de

ensino. Detalhando melhor o crescimento e evolucdo de cursos online.
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3.2. MATERIAIS E METODOS

Este trabalho foi desenvolvido com base em pesquisas bibliogréaficas e artigos
académicos sobre repositorios de cursos. Em um primeiro momento, foram apresentados os
conceitos sobre educacdo e formas tradicionais de aprendizado. Na sequéncia, abordou as
definigcOes sobre aperfeicoamentos e cursos por meio da tecnologia.

Por fim foram apresentados recursos e caracteristicas disponiveis nas plataformas de

conteudo de aprendizado.

3.3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.3.1. Educacéo individualizada

Segundo Nérici (1985), a educacdo deveria se preocupar em desenvolver pesquisas
necessarias para que todas as regides possam sobreviver e progredir em funcdo da prépria
realidade sdcio-geo-econdmica e cultural. Assim, empenhando-se em educacdo e na
sensibilizacdo de estudos regionais em profundidade, para que cada regido possa desenvolver,
e progredir, mas vivendo a sua propria vida e dentro dos limites das suas reais possibilidades.

Ainda conforme Nérici (1985), o homem que ndo realiza esforco de acompanhar suas
transformacoes, logo se sentird ultrapassado. Portanto, a educacdo tem um papel decisivo em
relacdo a adaptacdo continua do homem a sociedade.

Devido a rapida evolucdo da tecnologia, 0s cursos a distancia permitem uma maior
interacdo entre aluno e professor. Alguns fatores facilitam o melhor custo-beneficio ao aluno,
como, a ndo necessidade de deslocamento, facilidade de acesso, possibilidade de revisao de

contetido e também o acesso a suas diversas fontes (RUHE; ZUMBO, 2009).

3.3.2. Cursos e Aperfeicoamentos mediados por meio da tecnologia

Com o a presenga de varias tecnologias computacionais estarem mais em empresas e
também nas escolas, aumentou a possibilidade de alunos e professores aumentarem presentes
neste ambiente educacional (RUSSELL; AIRASIAN, 2014).

Os autores ainda apresentam que:
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Nos Estados Unidos, em meados da década de 1980, as escolas tinham
aproximadamente um computador para cada 100 alunos. Hoje, essa propor¢éao
aumentou para aproximadamente um computador para cada quatro alunos. Na
altima contagem, mais de 1.000 escolas haviam introduzido programas de
laptop em que cada aluno e professor recebem um computador portatil. E
quase todas as escolas publicas do pais tém acesso a internet (RUSSELL;
AIRASIAN, 2014).

De acordo com Behar (2013), o processo de aprendizado se aprimorou com base em
diversas praticas, como a educacdo por material impresso, radio televiséo, fita cassete, entre
outros, e no atual modelo com o uso do computador e internet. Tais estudos podem ser aplicados
a diversos tipos de cursos, como aperfeicoamentos de curta ou de média durag&o.

Aplicado também no mercado de trabalho, a metodologia de ensino por meio de
tecnologia ou também como é conhecida EAD, fornece varios tipos de estratégias de
comunicagdo. Segundo Custddio (2018), estes podem ser alguns recursos:

e Ebooks: também conhecidos como livros digitais ou eletrdnicos. Tais recursos permitem
que o conteudo seja transmitido de forma escrita, e sdo utilizados muitas das vezes, para
uma grande quantidade de contetdo.

e Videos: sdo formatos de contetdo o qual video aulas sdo criadas, podendo ser acessadas a
qualquer momento por pessoas ou em curto espaco de tempo durante o dia. Este recurso
pode ser acessado de forma facilitada em comparacdo a outros meios.

e Audio: este contetido pode ser utilizado por pessoas que se dirigem até o trabalho ou até
mesmo desejam ouvir a informacéo falada, por meio de gravagdes de dudio. Um dispositivo

para utilizar tal recurso é o celular atual, que apresenta capacidade para isso.

3.3.3. Caracteristicas e defini¢bes de cursos EAD

Segundo Lopes (2016), a oferta de cursos online no Brasil ndo é exatamente uma
novidade, mas seu crescimento e visibilidade aumentaram de forma exponencial nos Gltimos
anos. O aumento da oferta e da qualidade desses tipos de curso se deve principalmente aos
avancos tecnoldgicos, especialmente a internet.

Ao escolher um curso € comum que existam duas possiveis situacdes sendo 0s cursos
pagos ou gratuitos. Entre esses dois tipos de cursos existem algumas diferencas, onde o aluno

deve estar ciente, pois podem variar ou até mesmo ndo estarem disponiveis, como: 0
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acompanhamento pedagogico, exercicios e atividades, recursos extras e até mesmo
aprofundamentos do tema (WEEGET, 2017).

Cada portal EAD opta por apresentar uma forma de segmentacdo das categorias. Na
Figura 1 pode-se perceber que no site Udemy (2019) exibe trés niveis de categorizacdo. Tal

estruturacdo permite uma facil busca de uma determinada area de estudo.

M Udemy Categorias Pesquisar Q

Desenvolvimento Todos em Desenvolvimento Temas populares
Negocios Desenvolvimento web Todos em e-Commerce

Tl e software Aplicativos moveis WooCommerce
Produtividade no escritorio Linguagens de programacao WordPress para comércio
Desenvolvimento pessoal Desenvolvimento de games cletonicn

Design Bancos de dados Magehiu

Marketing Teste de software Shopity

Estilo de vida Engenharia de software Propshipping

Negocios online

Fotografia Ferramentas de
desenvolvimento WordPress
O tilia SR Saude e fitness
B e | e-Commerce Site de afiliacdo

Musica

Ensino e estudo académico

Desenvolvimento  Design  Negoécios Tlesoftware Desenvoly

Figura 1: Tela de categorias do portal Udemy
Fonte: Udemy (2019)

Para se avaliar melhor os alunos, ¢ preciso definir os critérios de desempenho. S&o
fatores que podem ser aplicados aos alunos: exercicios praticos, questionarios virtuais ou até
mesmo a conclusdo de um ciclo de aulas. Cada curso pode ter processos avaliativos diferentes
e variados, alguns podem ter um foco maior na prética, outros na escrita, fala e assim por diante
(RUSSELL; AIRASIAN, 2014).

Segundo PrecoCerto (2018), a comissdo de vendas envolve o célculo baseado no
momento de alguma venda. Tendo como base a venda de cursos pela internet de um repositorio
de contetdo pode vender um curso a R$ 100,00 por exemplo e repassar a comissao de 50% ao

produtor, sendo assim R$ 50,00 para cada uma das partes.
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3.3.4. Plataformas existentes para aprendizado pessoal

Das diversas opcOes disponiveis na internet, pode-se contar com alguns sites com
conteddo de aprendizado que podem se dar de forma gratuita ou paga. Dentre os varios
repositorios disponiveis foram selecionados de forma aleatdria as trés plataformas para
apresentacdo, séo elas: Udemy, YouTube e Endeavor.

O Udemy € uma empresa global de ensino e aprendizado que busca conectar os alunos
com seus instrutores autbnomos para que os estudantes possam chegar aos seus objetivos. A
plataforma j& conta com 30 milhdes de alunos, 100 mil cursos e 42 mil instrutores (dados
obtidos na data de 28/03/2019).

O site permite que instrutores oferecam cursos de forma gratuita ou paga, o foco da
Udemy € levar a educacdo a todos por isso varios cursos sdo ofertados com descontos, caso o
instrutor aceite entrar no programa de anuncios da plataforma. Oferece total suporte e apoio aos
alunos, com recursos como blog, aplicativos mdveis e também tdpicos com perguntas
frequentes em seu cronograma de ensino (UDEMY, INC, 2019).

Segundo o proprio site do YouTube, o conceito geral do mesmo €é proporcionar uma voz
as pessoas e também revelar-se ao mundo. Com o foco em que todos podem se expressar o site
é conhecido por ser um local com muitos influenciadores digitais. Mesmo tendo grande gama
de conteddo de humor o YouTube também conta com vérios videos aulas gratuitas dos mais
variados temas. Além da possibilidade de compartilhar histérias e opinides os canais
transmitem educacdo. Tendo como resultado, o YouTube conta com mais de 1Bilhdo de
usuarios, que se compara com quase um terco da Internet, e esta disponivel em 91 paises e em
80 idiomas. (YOUTUBE, 2019).

A Endeavor é uma empresa global sem fins lucrativos que busca ajudar, acreditar e
também apoiar no crescimento de empreendedores com o objetivo de mudar o mundo. O
principio que eles buscam esta relacionado ao reconhecimento dos empreendedores do Brasil,
buscando mais qualidade e ter um maior e melhor impacto. Por meio deste apoio um dos
recursos disponiveis no site sdo videos informativos, mesas redondas e também palestras
(ENDEAVOR BRASIL, 2019).
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3.4. CONSIDERACOES FINAIS

A escolha pelo estudo das plataformas de cursos na modalidade a distancia se deve pelo
crescimento e pela mobilidade que o mesmo possibilita com o auxilio das aulas online. Os
cursos aplicam uma nova maneira de aprendizado, que além de agregar conhecimento, também
possuem a funcgdo de auxiliar professores e alunos, de inimeras formas, demonstrando assim,
a evolucdo com flexibilidade.

Os portais apresentados possuem uma grande bagagem de conteudo, fazendo com que
0 aprimoramento de algumas &reas profissionais ou pessoas tenham facilidade de acesso,
gratuidade em alguns casos e também a mobilidade do ensino. Trazendo ainda mais
informacdes e também agregando uma maior qualidade no ensino a distancia e desenvolvendo

melhores praticas com melhores comodidades.
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4. CONSIDERACOES FINAIS / CONCLUSAO

A escolha pelo estudo das plataformas de cursos na modalidade a distancia se deve pelo
crescimento e pela mobilidade que o mesmo possibilita com o auxilio das aulas online. Os
cursos aplicam uma nova maneira de aprendizado, que além de agregar conhecimento, também
possuem a funcgdo de auxiliar professores e alunos, de inimeras formas, demonstrando assim,
a evolucdo com flexibilidade.

Os portais apresentados possuem uma grande bagagem de conteudo, fazendo com que
0 aprimoramento de algumas &reas profissionais ou pessoas tenham facilidade de acesso,
gratuidade em alguns casos e também a mobilidade do ensino.
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