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Resultado da Avaliacao Institucional

Dimensao Gestao: setores de apoio

SETORES DE APOIO

1 — Biblioteca

2 — Financeiro

3 — Protocolo

4 — Recepcgao dos cursos
5 — Secretaria Geral
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1 — Biblioteca

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.
Questao 1 - Proporciona facilidade para o empréstimo de obras?
Percentual - 1671 respondentes.

Frequéncia (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliac¢ao Institucional 2013-2
Avaliacao pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.
Questdo 1 - Proporciona facilidade para o empréstimo de obras?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

80,00%

[ 110,23% ]




- UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliac¢do pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.
Questdo 1 - Proporciona facilidade para o empréstimo de obras?

Percentual - 1671 respondentes.
100,00%

80,00% -

60,00% -

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Frequéncia (em %) Biblioteca - Os Atendentes.
Questao 2 - Sao receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

80,00%

[75,34%




Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.
Questao 2- Sao receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1671 respondentes.
Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

- UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliagao pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.
Questdo 2- Sao receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?

100.00% Percentual - 1671 respondentes.
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80,00%

60,00%



Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Frequéncia (em %) Biblioteca - Os Atendentes.
Questdo 3 - Tém horario de atendimento adequado?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

80,00%

60,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.
Questiao 3 - Tém horario de atendimento adequado?
Percentual - 1671 respondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%




100,00%
90,00%
80,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio - UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliac¢do pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.

Questdo 3 - Tém hordrio de atendimento adequado?
Percentual - 1671 respondentes.
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2 - Setor Financeiro

Frequéncia (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questdo 1 - Sao receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

80,00%

Frequéncia (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questio 1 - Sdo receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

80,00%




- UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliac¢do pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.

Questdo 1 - Sdo receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1671 respondentes
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questao 2 - Dao solucdes para os problemas apresentados?
Percentual - 1671 respondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%




Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questio 2 - Dao solugdes para os problemas apresentados?
Percentual - 1671 respondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

- UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliac¢do pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questdo 2 - Dao solugdes para os problemas apresentados?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

80,00%




Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Frequéncia (em %) Financeiro - Os Atendentes.
Questao 3 - Sao eficientes quanto a prestaciao de informacoes?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

80,00%

67,27%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliac¢ao Institucional 2013-2
Avaliacao pelo Discente
Financeiro - Os Atendentes.
Questio 3 - Sao eficientes quanto a prestacdo de informacgéoes?
Percentual - 1671 respondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

[ 110,77% [ |




100,00%

Questdo 3 - Sao eficientes quanto a prestagdo de informagées?

- UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliagao pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.

Percentual - 1671 respondentes.

80,00% -

60,00% -

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagiao Institucional 2013-2
Avaliaciao pelo Discente
Financeiro - Os Atendentes.
Questio 4 - Tem horario de atendimento adequado?
Percentual - 1671 respondentes.




Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliac¢ao Institucional 2013-2
Avaliaciao pelo Discente
Financeiro - Os Atendentes.
Questio 4 - Tem horario de atendimento adequado?
Percentual - 1671 respondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

- UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliagao pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.

Questdo 4 - Tem horario de atendimento adequado?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%




3 — Protocolo

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questdo 1 - Sao receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1671 respondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

57,81%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questio 1 - Sdo receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1671 respondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

81,63%

18,37%




- UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliacdo pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questdo 1 - Sao receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?

Percentual - 1671 respondentes.
100,00%

80,00%

60,00% -

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Frequéncia (em %) Protocolo - Os Atendentes.
Questao 2 - Tem agilidade no atendimento?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

80,00%




Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliac¢ao Institucional 2013-2
Avaliaciao pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questdo 2 - Tem agilidade no atendimento?
Percentual - 1671 respondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

- UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliac¢do pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questdo 2 - Tem agilidade no atendimento?

Percentual - 1671 respondentes.
100,00%

80,00%

60,00% -




Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questdo 3 - Tem horario de atendimento adequado?
Percentual - 1671 respondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questdo 3 - Tem horario de atendimento adequado?
Percentual - 1671 respondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

[ [12,99% ] |




- UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliac¢do pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questdo 3 - Tem horario de atendimento adequado?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questao 4 - Sao eficientes quanto a prestacio de informacgoes?
Percentual - 1671 respondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

54,88%




Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questao 4 - Sao eficientes quanto a prestacio de informacgoes?
Percentual - 1671 respondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

82,41%

17,59%

- UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliac¢do pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questdo 4 - Sao eficientes quanto a prestagao de informagoes?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

80,00%




4 - Recepcao dos Cursos

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Frequéncia (em %) Recep¢iao dos Cursos- Os Atendentes.
Questao 1- Sao receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

80,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagiao Institucional 2013-2
Avaliaciao pelo Discente
Recepciao dos Cursos- Os Atendentes.
Questio 1- Sao receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1671 respondentes.
Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

| |12,57% ) |




- UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliac¢do pelo Discente
Recepg¢ao dos Cursos- Os Atendentes.

Questdo 1- Sdo receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%
90,00%
80,00% -
70,00% -
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Frequéncia (em %) Recepc¢iao dos Cursos- Os Atendentes.
Questao 2- Sio eficientes quanto a prestacio de informagoes?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

80,00%

57,69%

29,38%




Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Recep¢iao dos Cursos- Os Atendentes.
Questao 2- Sio eficientes quanto a prestacao de informacodes?
Percentual - 1671 respondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

- UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliagao pelo Discente
Recepgdo dos Cursos- Os Atendentes.
Questdo 2- Sdo eficientes quanto a prestacdo de informagoes?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

80,00%

60,00%



Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Frequéncia (em %) Recep¢iao dos Cursos- Os Atendentes.
Questao 3- Tém horario de atendimento adequado?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

80,00%

68,82%

20,59%
20,59%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Recep¢iao dos Cursos- Os Atendentes.
Questao 3- Tém horario de atendimento adequado?
Percentual - 1671 respondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

| [10,59% § |




Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio - UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliac¢do pelo Discente
Recepg¢ao dos Cursos- Os Atendentes.

Questdo 3- Tém horario de atendimento adequado?
Percentual - 1671 repondentes

100,00%
90,00%
80,00% -
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5 — Secretaria Geral

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliac¢ao Institucional 2013-2
Avaliaciao pelo Discente
Frequéncia (em %) Secretaria Geral - Os Atendentes.
Questio 1- Sao receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

80,00%

58,71%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.
Questao 1- Sao receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1671 respondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

| | 15,14% | |




- UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliagao pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.

Questdo 1- Sdo receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?

Percentual - 1671 respondentes.
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.
Q2- Prestam informacdes adequadas quanto ao gerenciam académico do
Frequéncia (em %) aluno?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

80,00%




Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.
Q2- Prestam informacdes adequadas quanto ao gerenciam académico do
aluno?

Percentual - 1671 respondentes.
Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

- UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliagao pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.

Q2- Prestam informagdes adequadas quanto ao gerenciam académico do aluno?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%
90,00%
80,00% -
70,00% -
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Frequéncia (em %) Secretaria Geral - Os Atendentes.
Questao 3- Tém horario de atendimento adequado?
Percentual - 1671 respondentes.

100,00%

80,00%

66,79%

o,
8,92% 3,65% 20.65%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional 2013-2
Avaliacio pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.
Questao 3- Tém horario de atendimento adequado?
Percentual - 1671 respondentes.
Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

60,00%

87,43%
87.43% |




Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio - UNICERP
Avaliagdo Institucional 2013/2
Avaliac¢do pelo Discente

Secretaria_Geral - Qs Atendentes.
Quest%o 5— T%m or%rio cfe atenﬁlsmento

adequado?

100,00%

80,00%

CPA do UNICERP



