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5.  PARTICIPACAO DO DISCENTE POR CURSO NA AVALIACAO INSTITUCIONAL



A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DO
UNICERP (CPA) APRESENTA OS RESULTADOS
DA AVALIACAO FEITA PELO DISCENTE NO 2°

SEMESTRE DE 2010.

A autoavaliacao Institucional do UNICERP no 2°
semestre de 2010 teve como focos o perfil do
discente, a organizacao e a gestao da instituicao e a
avaliacao do docente.



1. PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DOS DISCENTES NA AVALIACAO
INSTITUCIONAL 2010 - SEMESTRE 1 E 2.

FREQUENCIA (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagao Institucional
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2. PERFIL DOS DISCENTES

Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Perfil
Questio 1: Sexo.
Por 1 de 1216 respond

Frequéncia (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Avaliacio Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Perfil
Questio 1: Sexo.

Frequéncia (em %) Porcentual de 1216 respondentes.

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

100,00%

7 7

90,00% = = ; ?1 #

/ ¢/’ /7’

80,00% o W

V] W 1 W

’ sy ey

70,00% L —

/ 07 ‘N

60,00% +———+1 "/’—/ 1

7 W '

50,00% 1] 5 1 5—/

1] 1 V] M

] ¥ " Vi W Vi

40,00% 1] 1 v v [ A A

7 0 AN ‘W

o 11 A |

30,00% 2 2 ﬁlg g 5 2 g

20,00% 1] o ﬂ 5 ; 1

2 AN 11

10,00% ] o ¥l L] ]

o ’ 5 /

0,00% 2 0 / ‘ ja»/ éa 2
"7 | ADM [AGRO| CBI | CCO | DIRE | EDFI| ENF | FIS |FONO| LET | MAT | NUT | PED | PSI | SINF | TAG | TDI
OFEMININO  |59.56%|1 1,96%65,57%462,09%(56,25%55,32%(73,01%89.36% 100,00[72,73%83,33%94,59%498.53%(79,10%20,99%24,24%77,78%
FIMASCULINO |40,44%088,04%34,43%437,91 %043, 75%44,63%026,99%]10,64% 0,00% [27,27%416,6 7% 5.41%] 1,47% [20,90%]79,01%75,76%{22,22%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.




Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Perfil
Questio 2: Turno
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Perfil
Questio 2: Turno.

Frequéncia (em %) Porcentual de 1216 respondentes.
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Centro Universita ado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliag¢io pelo Discente
Perfil
Questdo 3: Situagio Académica.
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Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacéo pelo Discente
Perfil
Questio 3: Situaciio Académica.

Frequéncia (em %) Porcentual de 1216 respondentes.
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Frequéncia (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliag¢io pelo Discente
Perfil
Questio 4: Faixa Etaria.
Por 1 de 1216 respond

100,00%

80,00% |

60,00% -

%

40,00%

55,06%

20,00%

L

0,00%
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Menos de 20 anos 20 a 25 anos 26 a 30 anos Mais de 30 anos

Frequéncia (em %)

Centro Universitirio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacéo pelo Discente
Perfil
Questio 4: Faixa Etaria.
Porcentual de 1216 respondentes.

100,00%
90,00%
80,00%
F] | -
70,00%
r H - M s : ’ W
H M H
60,00% 1 [ o '
I 4 8 - F g W : ! |
50,00% 7 A 1 ’
: M M 0 W
40,00% +—— — —
W M I H
' H M 1 ! W
30,00% ——F—1{— | / ’
I 1 14
I I o A W ¥ ’ g
20,00% — W ¥ ¥ W
’ / 14 . I . ¥ " M
4 4 I 1 ¥l i .
10,00% - 4 ¥ i .
Al ¢l
0,00% - L 4
ADM |AGRO| CBI | CCO | DIRE | EDFI | ENF | FIS |FONO| LET | MAT | NUT | PED | PSI | SINF | TAG | TDI
B Menos de 20 anos | 16,67 | 15,96 | 13,33 | 18,18 | 16,87 | 22,92 | 10,92 [ 56,25 | 15,79 |0,00%| 14,29 | 13,16 | 14,71 | 33,33 | 13,41 | 21,21 | 44,44
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Centro Universi

Frequéncia (em %)

Avaliacéo Institucional 2010-2

Avaliacio pelo Discente

Perfil
Questio 5: Escolaridade no Ensino Médio.
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Perfil
Questiio 5: Escolaridade no Ensino Médio.
Frequéncia (em %) Porcentual de 1216 respondentes.
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.




Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente

Perfil
Questio 6: Atividade Profissional.
Por 1 de 1216 respond
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Avaliacéo pelo Discente
Perfil
Questio 6: Atividade Profissional.

Porcentual de 1216 respondentes.
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3. GESTAO ADMINISTRATIVA DO UNICERP

Frequéncia (em %)
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Avaliacio pelo Discente
Gestio Adminstrativa
Questio 1 - Em relagio ao funcionamento da Institui¢io como um todo, vocé percebe caracteristicas de organizacio e de
desenvolvimento (avanco)?
Percentual de 1220 repondentes.
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Avaliagio pelo Discente
Gestido Adminstrativa
Questio 1 - Em relacio ao funcionamento da Instituicio como um todo, vocé percebe caracteristicas de
organizagio e de desenvolvimento (avanco)?
Percentual de 1220 repondentes.
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

Avaliagio Institucional 2010-2
Avaliagio pelo Discente
Gestdo Adminstrativa
Questio 1 - Em relagiio ao funcionamento da Institui¢iio como um todo, vocé percebe caracteristicas de
or izagdo e de desen i (avanco)?
Percentual de 1220 repondentes.
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1 Coordenac¢ao — O Coordenador

Frequéncia (em %)
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Coordenagio - O Coordenador.
Questio 1 - Apresenta disponibilidade para atender as necessidades do curso?
Percentual - 1220 repondentes.
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Avaliagio pelo Discente
Coordenacio - O Coordenad
Questio 1 - Apresenta disponibilidade para atender as necessidades do curso?
Percentual - 1220 repondentes.
Frequéncia (em %)
100,00%
80,00%
60,00%
y/
40,00% /
7 58,39%
20,00%
28,87%
6,37% 6,37% / /
0,00% 2 A /’:
Nio Raramente Em Parte Sim
Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

10



rio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacdo pelo Discente
Coordenacio - O Coordenador.
Questio 1 - Apresenta disponibilidade para atender as necessidades do curso?
Percentual - 1220 repondentes.

Centro Universi

Frequéncia (em %)

100,00%

.
80,00% /

60,00% -
ONio/Raramente

40,00% 87,26% OEm Parte/Sim

20,00%

EZZ 12,74%E221 A

0,00% T
Nio/Raramente Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

11



Frequéncia (em %)

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Coordenagio - O Coordenador.

Questio 2- Apresenta disponibilidade para atendimento ao aluno?

Percentual - 1220 repondentes.
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75,79 | 88,52/ 77,92 | 98,80 | 80,43 | 81,50 | 97,87 |100,00/100,00| 95,00

6,67%
93,33

11,76
88,24

7,46%7,32%
92,54 | 92,68

12,12
87,88

44,44

55,56

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Frequéncia (em %)
100,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Coordenacio - O Coordenador.

Questio 2- Apresenta disponibilidade para atendimento ao aluno?

Percentual - 1220 repondentes.

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

7

DI

61,37%

25,00%

DN

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Nio

Raramente Em Parte

Sim
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rio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacdo pelo Discente
Coordenacio - O Coordenador.
Questio 2- Apresenta disponibilidade para atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

Centro Universi

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00% /

60,00% -
ONio/Raramente

40,00% - 86,37% D Em Parte/Sim

20,00%

0,00% T
Nio/Raramente Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Frequéncia (em %)

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacéo pelo Discente

Coordenagio: O Coordenador.

Questiio 3- £ receptivo e prestativo no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

g S T T

T N T Y
T T T

A

R \\\\\\\\‘ o R R N R AR RRAN
\\\\\\\\\\\\\\‘\\\\\\\\\\\\\\\
[ T i i,

/

ADM

AGRO| CB

CCO | DIRE | EDFI | ENF

FIS

FONO

LET | M

>
=]

NUT

PED

PSI | SINF

TAG

TDI

O Nao/Raramente
Em Parte/Sim

14,05
85,95

23,16 | 14,75
76,84 | 85,25

18,95 | 1,20%] 14,89 | 16,76
81,05 98,80 | 85,11 | 83,24

6,38%
93,62

0,00%
100,00

0,00%| 0,00%
100,00/100,00

5,33%
94,67

10,29
89,71

5,97%|8,54%
94,03 | 91,46

12,12
87,88

33,33
66,67

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Frequéncia (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Coordenagio: O Coordenador.

Questiio 3- K receptivo e prestativo no atendimento ao aluno?

Percentual - 1220 repondentes.

100,00%
80,00%
60,00% 7/
40,00% /
62,26%
7
20,00% r"/ /
25,24%
s /
EJ 6,61% H 5,89% / / /
0,00% - " - " 4 " a
Nio Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Coordenagio: O Coordenador.
Questiio 3- K receptivo e prestativo no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

¥
80,00% /

60,00% -
ONio/Raramente

40,00% 87,50% OEm Parte/Sim

20,00%

EZZ 12,50%E221 A

0,00% T
Nio/Raramente Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Frequéncia (em %)

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacéo pelo Discente
Coordenagio - O Coordenador.
Questio 4- Busca solugdes para os probl apr dos?
Percentual - 1220 repondentes.

o B R R \\\\\\‘\\\\\\\\ |
\\\\\\\\\\\\\\‘\\\\\\\\\\\\\\\
[ T i i,

RO

A 5 ]

ADM

e
AGRO| CB O | DIRE | EDFI | ENF | FIS |FONO| LET | M. NUT | PED

Q
Q
>
=]

PSI | SINF

TAG

TDI

O Nao/Raramente
Em Parte/Sim

14,92
85,08

29,47 13,33 | 29,68 | 1,22%| 19,15 | 19,77 | 6,38%| 5,26% | 0,00%| 0,00% | 6,67% | 16,42
70,531 86,67 | 70,32 | 98,78 | 80,85 | 80,23 | 93,62 | 94,74 |100,00/100,00| 93,33 | 83,58

11,94 |7,50%
88,06 | 92,50

18,18
81,82

33,33
66,67

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Frequéncia (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Coordenacio - O Coordenador.
Questiio 4- Busca sol para os probl apr dos?
Percentual - 1220 repondentes.

100,00%
80,00%
60,00%
7
40,00% /
7 56,38%
20,00% / 5
27,70%
‘oAt
0.00% f [/ 747% A A
,00% T T T
Nio Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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rio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Coordenagio - O Coordenador.
Questio 4- Busca ¢Ges para os probl apr dos?
Percentual - 1220 repondentes.

Centro Universi

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00% /

60,00% -
ONio/Raramente

40,00% - 84,08% O Em Parte/Sim

20,00%

0,00% . A

Nio/Raramente Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Aval Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Coordenagio - O Coordenador
Q5- Apresenta, lisa e discute as decisdes t d
sobre os probl relacion ao curso?
Percentual - 1220 repondentes.

Frequéncia (em %)

100,00% 7
b
90,00% - 7] V]
g g
]
80,00% - [ — ; -
o v [
o ¥ [
70,00% - [ 5 b
v g
W
60,00% - 5 5 5
v 5
]
50,00% - ; ; 5
v 5
1
40,00% - ; 1 5 5 [
[ W
30,00% - ’/‘ [ ;
/ 001
20,00% - [ - 5
/ g g /
10,00% A A ; -
/ %7 / /
0,00% Al A ¥ @ ’
ADM [AGRO| CBI | €CO | DIRE | EDFI | ENF | FIS [FONO| LET | MAT | NUT | PED | PsI | SINF | TAG | TDI
O Nio/Raramente | 16,94 | 39,58 | 18,03 | 28,76 | 1,20% 15,22 | 19,65 |8,51%| 5,26% | 0,00% | 4,76% | 6,67%| 19,40 | 11,94 {9,88%| 12,12 | 33,33
B Em Parte/Sim | 83,06 | 60,42 | 81,97 | 71,24 | 98,80 | 84,78 | 80,35 | 91,49 | 94,74 |100,00] 95,24 | 93,33 | 80,60 | 88,06 | 90,12 | 87,88 | 66,67

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Aval Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Coordenagio - O Coordenador
Q5- Apresenta, analisa e discute as decisdes tomadas
sobre os probl relacion ao curso?
Frequéncia (em %) Percentual - 1220 repondentes.
100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

’/
20,00% /

DI

55,34%

27,43%

NN

0,00% T T T

Nio Raramente Em Parte Sim
Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Aval Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Coordenagio - O Coordenador
Q5- Apresenta, analisa e discute as decisdes tomadas
sobre os probl relacion ao curso?
Percentual - 1220 repondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00% 7

60,00% /1

ONio/Raramente

40,00% - 82,77% OEm Parte/Sim

20,00% -

7 17,23% A A

0,00% T
Nio/Raramente Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Frequéncia (em %)

Centro Universitirio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagio Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Coordenagio: O Coordenador
Questio 6- Divulga junto ao curso, a Institui¢io, comunidade em geral, os projetos, pesquisas e producdes
académicas desenvolvidas no curso?
Percentual - 1220 repondentes.

100,00%
’ ]
7 a1 U WP
90,00% - ’ [ /7§7 A
] Vi 5 Y’ 5 ; ’
80,00% - / — At -
: g ‘B ‘Y
1 n 7 A0 1 0N 4 1
o | Wl . . Wl
70,00% b1 ’ o A M T
1 U 5 4 W K W S
60.00% ,4—5—5 7/7575757::7 ;7:‘;‘7
I/ ‘N 7’
o/ | /71 | 1A 7/7/71 /74
50,00% " " o ‘m Y S
7 A ¢ 277 7 7I
40,00% - / ;—:: ;—5—";— ;— 5—
30,00% - v 7475 '4757;7:‘; ::7 :’: ;
W v 1 W N W MW
20,00% - 5 5—/ 4‘—5—5—‘: /i ;’ /
00 7 10790 N
10,00% - ’/’ 5—’, /—/—ﬁ—? / :: ﬁ
W Y /I A oA A
’ ADM |AGRO| CBI | CCO | DIRE | EDFI | ENF | FIS |FONO| LET | MAT | NUT | PED | PSI | SINF | TAG | TDI
O Nio/Raramente |7,07%| 32,26 | 16,39 | 25,32 [1,20%| 19,15 | 12,28 |4,26%|0,00% | 0,00% 0,00% | 2,70% | 13,43 | 16,42 | 7,41%| 18,18 | 33,33
B Em Parte/Sim | 92,93 | 67,74 | 83,61 | 74,68 | 98,80 | 80,85 | 87,72 | 95,74 [100,00|100,00{100,00| 97,30 | 86,57 | 83,58 | 92,59 | 81,82 | 66,67
Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagiio Institucional 2010-2
Avaliagio pelo Discente
Coordenacao: O Coordenador
Questiio 6- Divulga junto ao curso, A Institui¢io, comunidade em geral, os projetos, pesquisas e produgdes
académicas desenvolvidas no curso?
Percentual - 1220 repondentes.
Frequéncia (em %)
100,00%
80,00% -
7
40,00% /
65,83%
20,00% V /
21,02% /
[17,14%H HG,OI%I@ /
0,00% T T A T "’5
Nio Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagdo Institucional 2010-2
Avaliagio pelo Discente
Coordenacao: O Coordenador
Questio 6- Divulga junto ao curso, a Institui¢io, comunidade em geral, os projetos, pesquisas e produgdes
académicas desenvolvidas no curso?
Percentual - 1220 repondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

N

60,00%
B Nio/Raramente

40,00% 86,85% BEm Parte/Sim

20,00%

0,00% T
Nio/Raramente Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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2 Setor de Apoio — Secretaria: Os Atendentes

Centro Universitirio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacéo pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.
Questio 1- Sio receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Frequéncia (em %) Percentual - 1220 repondentes.
100,00% 7
¥ 7]
90,00% - 1] 11
g g
80,00% - —1 ——] /
] / /
70,00% - ; 5 5
v o o
60,00% | ; 5 5
/ / /
50,00% Y /B 5— —
v o V]
40,00% | 5 5 5
v 1 1
30,00% —g— ;— ;— —
/ / /
20,00% A /mm 5* —
v o o
10,00% j 5 5
A [ /
0,00% A .74 Bd A B
’ ADM |AGRO| CBI | CCO | DIRE | EDFI | ENF | FIS |FONO| LET | MAT | NUT | PED | PSI | SINF | TAG | TDI
B Nio/Raramente | 16,76 | 20,65 |8,20%| 18,18 | 1,23%| 14,58 | 13,53 |6,25%|5,56%9,09%|5,00%6,58%| 11,94 | 5,80%6,10%| 19,35 | 12,50
@ Em Parte/Sim | 83,24 | 79,35 | 91,80 | 81,82 | 98,77 | 85,42 | 86,47 | 93,75 | 94,44 | 90,91 | 95,00 | 93,42 | 88,06 | 94,20 | 93,90 | 80,65 | 87,50
Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.
Questiio 1- Sdo receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.
Frequéncia (em %)

100,00%
80,00%
60,00%

?

40,00% /

59,74%
7

20,00%

28,08% /

tq 6,82% IH 5,36% é é

0,00% . . .
Nio Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.




Frequéncia (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.

Questiio 1- Sdo receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?

Percentual - 1220 repondentes.

100,00%

80,00% -

60,00% -

40,00%

20,00%

Ezzjll,ls%izzq

O Nio/Raramente

@ Em Parte/Sim

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Nio/Raramente

Em Parte/Sim
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacio Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.
Q2- Prestam informacgdes adequadas quanto ao gerenciam académico do aluno?

Frequéncia (em %) Percentual - 1220 repondentes.
100,00%
’ 1
rA ]
90,00% - ; :': ; ;
s v ” A
80,00% - v 7 ¥ ] y ]
50077 1] ¥ /
MKV W [
S 1 W g
70,00% | ? ,/—ﬁ 4 ? I ; | ||
60,00% - ; 2 ; ﬁ ; ;
i /7 g
50,00% ? ,/—:: 4 ? I ; | |
~
40,00% | 2 2 :: g g ;
o 1
30,00% - 2 2 5 ; ; j
o o
20,00% - ,ﬁ 6—/ ﬁ /I ; - _—
M S A
RSy 1l o
10,00% Y M #
N AN DA b Ar
0,00% Z/l AA e /‘ z/ B A A
’ ADM |AGRO| CBI | CCO | DIRE | EDFI | ENF | FIS |[FONO| LET | MAT | NUT | PED | PSI | SINF | TAG | TDI
[0 Nao/Raramente | 18,28 | 23,40 |5,00% | 20,13 [ 1,23% 22,92 | 16,07 [6,25%] 5,88%] 0,00%| 5,00% | 3,95% | 7.46%| 4,35% 8,64%] 16,13 | 12,50
|BEm Parte/sim | 81,72 76,60 | 95,00 [ 79,87] 98,77 | 77,08 | 83,93 [ 93,75 | 94,12 [100,00] 95,00 | 96,05 | 92,54 [ 95,65 | 91,36 | 83,87 87,50

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliagiio pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.
Q2- Prestam informacdes adequadas quanto ao gerenciam académico do aluno?

Percentual - 1220 repondentes.
Frequéncia (em %)

100,00%
80,00%
60,00%
7/
40,00% /
58,34%
7 ;
20,00%
28,80% /
IZ 6,43% a 6,43% / /
0,00% r " " s _ o
Nio Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.




Frequéncia (em %)

Centro Universitirio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliagiio pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.

Q2- Prestam informacdes adequadas quanto ao gerenciam académico do aluno?

Percentual - 1220 repondentes.

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

EEZIZ,SG%EEEI

B Nio/Raramente

OEm Parte/Sim

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Nao/Raramente

Em Parte/Sim
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Frequéncia (em %)

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Centro Universitirio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacdo pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.
Questio 3- Tém horario de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

T T
o e R R R A R A R A R R AR AR R R R R R R R R Y
T ™

[ T T i, T T

Ny

b s e R R N A R NS R AR ARSI ASSAN

Y

7

I

\\\‘\\\\\\\\\\\\\‘\\\\\\\\\\\\\\‘

™
w

ADM |AGRO| CBI | CCO | DIRE | EDFI | ENF FONO| LET | MAT | NUT | PED | PSI | SINF | TAG | TDI
O Nio/Raramente | 14,05 | 18,09 |8,33%| 16,23 |2,53%| 18,75 | 14,88 | 10,42 | 0,00%|4,55%|0,00%6,58%5,97%]2,99% 6,33%| 12,90 | 0,00%
B Em Parte/Sim | 85,95 | 81,91 | 91,67 | 83,77 | 97,47 | 81,25 | 85,12 | 89,58 {100,00| 95,45 |100,00| 93,42 | 94,03 | 97,01 | 93,67 | 87,10 100,00

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Frequéncia (em %)
100,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacéo pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.
Questio 3- Tém horario de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

80,00%

60,00%

40,00%

DN\

68,19%

20,00%

Fo Gy 7

7

20,77%

N

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Nao

Raramente Em Parte Sim
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Frequéncia (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.

Questio 3- Tém horario de atendimento adequado?

Percentual - 1220 repondentes.

100,00%

80,00%

60,00% -

40,00%

20,00%

11,04%

O Nio/Raramente

@ Em Parte/Sim

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Nio/Raramente

Em Parte/Sim
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Setor de Apoio — Recepcao dos Cursos: Os Atendentes

Frequéncia (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacio Institucional 2010-2
Avaliaciao pelo Discente
Recep¢io dos Cursos- Os Atendentes.
Questio 1- Sio receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

100,00% -
. A P 1
90,00% g 5 ’ :; o 7
1 ’ v W ’ h
80,00% ; # ’ ; f 5 5
¥ V] ¥ [
70,00% A 2 ﬁ 5 —2—2 5 / 57
¥ ] [ V] [
60,00% A 2 ﬁ 5 7;75 ; / 5,
¥ V1 4 o [
50,00% 2 f 5 E 5 ; ;
¥ W [ o [
40,00% —2 ﬁ 5 727’// ; | ;,
1 1 A ] [
30,00% 2 ﬁ 5 2 ‘ ; ;
b 1 [ V] [
20,00% 2 2 5 2 ; 2 ;
V] ]
10,00% ’/‘ 5 ’ ::*'4 ’ A+
VAR PRV EVIN
0.00% A LA ] D 1 v/l P K
’ ADM |AGRO| CBI | CCO | DIRE | EDFI | ENF | FIS |FONO| LET | MAT | NUT | PED | PSI | SINF | TAG | TDI
@ Nao/Raramente | 15,30 | 21,51 | 10,00 | 18,30 |2,47%] 14,58 | 13,02 |6,25%| 0,00% | 4,76%| 10,00 |2,63%] 15,15 |4,35% | 11,11 | 25,81 |0,00%
O Em Parte/Sim | 84,70 | 78,49 | 90,00 | 81,70 | 97,53 | 85,42 | 86,98 | 93,75 100,00] 95,24 | 90,00 | 97,37 | 84,85 | 95,65 | 88,89 | 74,19 |100,00

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Frequéncia (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagéo Institucional 2010-2
Avaliacéo pelo Discente
Recepcio dos Cursos- Os Atendentes.
Questio 1- Sdo receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

100,00%
80,00%
60,00% ?
40,00% /
62,09%
20,00% 7
25,57%
86,78“/ E1 5,56% / /
0,00% - T - T A T A
Nio Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Recepcio dos Cursos- Os Atendentes.
Questio 1- Sio receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00% -

60,00%

O Nio/Raramente

40,00% - B Em Parte/Sim

20,00%

[22:12,34"/‘1223

Nio/Raramente Em Parte/Sim

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitirio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacdo pelo Discente
Recepgio dos Cursos- Os Atendentes.
Questio 2- Sao eficientes quanto a prestacio de informacdes?
Frequéncia (em %) Percentual - 1220 repondentes.

100,00%

90,00%

80,00% 1—

70,00%

60,00%

50,00% 1—

40,00% -

30,00% —

20,00%

10,00% A

T

T T Y

0,00%

=
1= ;\\\\\\‘\\\\\\\\\‘\\\\\\\\\\\\\\\

ADM |AGRO| CBI FONO| LET | MAT | NUT
B Nio/Raramente | 20,00 | 19,35 {8,47%| 17,53 |3,70%| 14,58 | 13,02 | 8,33%|0,00%|4,76%| 15,00 | 5,26% | 15,15 | 10,14 | 12,66 | 19,35 | 0,00%
@ Em Parte/Sim | 80,00 | 80,65 | 91,53 | 82,47 | 96,30 | 85,42 | 86,98 | 91,67 {100,00| 95,24 | 85,00 | 94,74 | 84,85 | 89,86 | 87,34 | 80,65 | 100,00

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacéo pelo Discente
Recepcio dos Cursos- Os Atendentes.
Questio 2- Sio eficientes quanto a prestagio de informagdes?
Percentual - 1220 repondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%
80,00%
60,00%
V/
40,00% /
7 57,47%
20,00%
29,14% /
0,00% . . .
Nio Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.




Frequéncia (em %)

100,00%

Centro Universitirio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

Questiio 2- Sao efici quanto a pr

Avaliacdo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Recepcio dos Cursos- Os Atendentes.
taciio de informagdes?
Percentual - 1220 repondentes.

80,00%

60,00% -

40,00%

20,00%

E’/;Z 13,39% @

O Nio/Raramente

@ Em Parte/Sim

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Niao/Raramente

Em Parte/Sim
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Frequéncia (em %)

100,00%

90,00%

80,00% -

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% -

30,00% -

20,00%

10,00% -

0,00%

Centro Universitirio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacdo pelo Discente
Recepgio dos Cursos- Os Atendentes.
Questio 3- Tém horario de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

#

/
#
4
#
#
4
#
#
#
#
#
#
#
4
#
#
#
#
#
4
#
#
#
#
#
’
A

\\\\\\\\\‘\\\\\\}\\\\\\\\“\\\\\\‘

AGRO| CBI | CCO | DIRE | EDFI | ENF

FIS

FONO

LET | MAT

NUT

PSI | SINF

5
=)

O Nao/Raramente
Em Parte/Sim

17,39 |3,33%] 17,22 |3,70%| 59,41 | 11,83
82,611 96,67 | 82,78 | 96,30 | 40,59 | 88,17

12,50
87,50

5,88%
94,12

4,76%| 10,00
95,241 90,00

4,00%
96,00

9,09%
90,91

1,45%8,75%
98,55 | 91,25

0,00%

100,00

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Frequéncia (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacdo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Recepcio dos Cursos- Os Atendentes.
Questiio 3- Tém horario de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

100,00%
80,00% -
#
60,00% 7
40,00% - /
63,79%
20,00% | 77 /
21,84%
-
g S’IS%H il A 4
0,00% T T T
Nio Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Frequéncia (em %)

Centro Universitirio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

Avaliacdo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Recepcio dos Cursos- Os Atendentes.

Questiio 3- Tém horario de atendimento adequado?

Percentual - 1220 repondentes.

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

7

85,62%

20,00%

EZZ 14,38% %1

O Nio/Raramente

@ Em Parte/Sim

222

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Niao/Raramente

Em Parte/Sim
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4 Setor de Apoio — Biblioteca: Os Atendentes

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacio Institucional 2010-2
Avaliaciao pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.
Questéo 1- Proporciona facilidade para empréstimos de obras?
Frequéncia (em %) Percentual - 1220 repondentes.
100,00%
" ] 4
90,00% ;‘ . i
/a7 / g
80,00% ; :‘: ’ ,..; 5
S o
70,00% / d—/—/ — Y v
0% B/ ’ 4
o o
, /I /7 - .y sl
60,00% / A [ :-" A
1 ’ 4
50,00% ; ﬁ f ﬁ ;
W U v 4
40,00% —r/‘—;—ﬁ — —ﬁ— ;—
M MV s
30,00% ; :‘: ﬁ 2 ;
1 N ’ 4
20,00% ; :‘: 5 1 ;
0oU oy / g
10,00% —; ’— " W ] '47
¥ Ef" v E F % ’
0.00% A LA r 4 A ¥
ADM |AGRO| CBI | CCO | DIRE | EDFI | ENF | FIS [FONO| LET | MAT | NUT | PED | PSI | SINF | TAG | TDI
@ Néo/Raramente | 12,97 | 17,20 |4,92%| 10,39 |2,47%| 14,58 | 12,50 | 8,33%]5,56%| 4,76%| 5,00% | 5,33% | 9,09%| 5,80% | 10,00 | 19,35 | 0,00%
O Em Parte/Sim 87,03 | 82,80 | 95,08 | 89,61 | 97,53 | 85,42 | 87,50 | 91,67 | 94,44 | 95,24 | 95,00 | 94,67 | 90,91 | 94,20 | 90,00 | 80,65 [100,00
Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Frequéncia (em %)
100,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.
Questio 1- Proporciona facilidade para empréstimos de obras?
Percentual - 1220 repondentes.

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

6,44% m

DN

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Nio Raramente Em Parte

34



Frequéncia (em %)

100,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.

Questiio 1- Proporciona facilidade para empréstimos de obras?

Percentual - 1220 repondentes.

80,00%

60,00% -

40,00%

20,00%

10,11%

O Nio/Raramente

@ Em Parte/Sim

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Nio/Raramente

Em Parte/Sim
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Centro Universitirio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacdo pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.
Questio 2- Sio receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?

Frequéncia (em %) Percentual - 1220 repondentes.

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% -

10,00%

T T Y

Wy
R o R A e A R A R A R R RN
R R N N A S A S SRR AR SRS SARSISIAAN

P R R \\\\\\‘\\\\\\\\\\\\\\\‘

A s e N A S AR AN AR R ARARANARIIRISNAN

A B 4 7l A

CBI | CCO | DIRE | EDFI F FONO| LET | MAT | NUT | PED | PSI | SINF | TAG | TI
O Nio/Raramente | 14,05 | 12,90 |5,00%| 13,82 | 7,41%| 14,58 | 10,71 | 6,25%|0,00%|4,76%| 5,00%| 7,89% | 13,43 |2,90% 8,97% | 22,58 | 0,00%
B Em Parte/Sim | 85,95 | 87,10 | 95,00 | 86,18 | 92,59 | 85,42 | 89,29 | 93,75 {100,00| 95,24 | 95,00 | 92,11 | 86,57 | 97,10 | 91,03 | 77,42 | 100,00

0,00%

o
Z \\\ B

7]
=

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.
Questiio 2- Sao receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.
Frequéncia (em %)

100,00%
80,00%

60,00% %
40,00%

67,13%
%
20,00% y /
22,32%
E 6,87% El 3,68% / /
0,00% - _ L2 _ A _ 7
Nio Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.




Frequéncia (em %)

100,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.

Questiio 2- Sdo receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?

Percentual - 1220 repondentes.

80,00%

60,00% -

40,00%

20,00%

10,55%

O Nio/Raramente

@ Em Parte/Sim

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Nio/Raramente

Em Parte/Sim
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Centro Universitirio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacdo pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.
Questio 3- Tém horario de atendimento adequado?

Frequéncia (em %) Percentual - 1220 repondentes.

100,00%

90,00%

80,00% - —

70,00%

60,00%

50,00% ——

40,00% -

30,00% -

20,00% ——

/ 7

10,00% -

B T T,

0,00%

\\\\\\\\\‘\\\\\\}\\\\\\\\“\\\\\\‘

2 A A, i T T,

ADM |AGRO| CBI | CCO | DIRE | EDFI | ENF | FIS |FONO| LET | M NUT | PED | PSI | SINF

5
=)

O Nio/Raramente | 11,41 | 15,22/{5,00%9,93%0,00%| 10,42 | 10,12 |8,33%|5,56%4,76%|0,00% 5,33% | 7,58%4,35%| 6,25%
B Em Parte/Sim | 88,59 | 84,78 | 95,00 | 90,07 {100,00| 89,58 | 89,88 | 91,67 | 94,44 | 95,24 {100,00| 94,67 | 92,42 | 95,65 | 93,75

0,00%

100,00

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.
Questio 3- Tém horario de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.
Frequéncia (em %)

100,00%
80,00%
7
60,00% /
o
40,00% 75,39%
20,00% /
5,99% 2,54%' 4
0,00% . . _
Nio Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.
Questio 3- Tém horario de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

60,00%

O Nio/Raramente

40,00% B Em Parte/Sim

20,00% -

8,53%

Nio/Raramente Em Parte/Sim

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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5 Setor de Apoio — Protocolo: Os Atendentes

Frequéncia (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacio Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questdo 1 - Sdo receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

100,00% / ’/
o o 77

90,00% ra r— 5*5*5 572

A 1 1 N v W s
80,00% 5 M1 ¥ U V] v 5 ] /B
R 7N g 7IN7 A 7
70,00% —§ / 2—5—5 /. 5*5*5 ;7:5

o ¥ V¥ Y
60,00% —5 / 2—2—2 /. 27;7”: ;7;

V] v MV MW
SN

]

IS B 7 7 7 A B W 11

] v LY M
=i
20,00% / ; ﬁ 5 / 5 / / ; /
A AUl ANAAd 7 17

[ o v ] M M W C
10,00% 1A - 1 ] (A — & ]

5 /ﬂE 5 ?/ 1 M ¢ 1 V]
A A DG Y A i
? ADM |AGRO| CBI | CCO | DIRE | EDFI | ENF FIS |FONO| LET | MAT | NUT | PED | PSI | SINF | TAG | TDI

@ Nio/Raramente |9,89%| 17,20 |4,92%| 10,46 |3,75%| 14,58 | 10,65 |8,33%0,00%|0,00%|0,00% | 1,32%| 12,12 |4,35%5,00%| 12,90 | 12,50
0O Em Parte/Sim 90,11 | 82,80 | 95,08 | 89,54 | 96,25 | 85,42 | 89,35 | 91,67 [100,00{100,00|100,00| 98,68 | 87,88 | 95,65 | 95,00 | 87,10 | 87,50

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliagio pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questio 1 - Sio receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.
Frequéncia (em %)
100,00%
80,00%
7

60,00% %

40,00%
73,10%
20,00% /
7
18,23%
5,15% 3,52% / /
0,00% A 4
Nio Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Frequéncia (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliagio pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questio 1 - Sio receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?

Percentual - 1220 repondentes.

100,00%

80,00% -

60,00% -

40,00%

20,00%

8,67%

O Nio/Raramente

@ Em Parte/Sim

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Nio/Raramente

Em Parte/Sim
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacdo pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questio 2- Tém agilidade no atendimento?

Frequéncia (em %) Percentual - 1220 repondentes.

100,00%
1
90,00% — o
[ 1
[ o
80,00% — [ 1 ||
[ o
[ o
70,00% ¥ T ¥ ¥
[ 1
[ 1
60,00% 5 ;
[ o
50,00% I T ] ¥
[ 1
[ 1
40,00% 5 ;
[ 1
30,00% 5 ;
[ o
20,00% ;— 5 /] A
4 /
10,00% ] A
W) 1
0,00% ] . 5 . A |
ADM |AGRO| CBI | CCO | DIRE | EDFI | ENF | FIS |FONO| LET | MAT | NUT | PED | PSI | SINF | TAG | TDI
ONio/Raramente | 16,57 | 19,35 |5,00% | 14,38 | 8,75%| 16,67 | 11,83 | 10,42 | 5,56% | 0,00% | 5,26% | 5,26% 12,12 | 5,80% 10,00 | 16,13 | 12,50
E1Em Parte/Sim | 83,43 | 80,65 | 95,00 | 85,62 | 91,25 | 83,33 | 88,17 | 89,58 | 94,44 100,00| 94,74 | 94,74 | 87,88 | 94.20 | 90,00 | 83,87 | 87,50

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacéo pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questiio 2- Tém agilidade no atendimento?
Percentual - 1220 repondentes.
Frequéncia (em %)

100,00%
80,00%
-
60,00% //
40,00% /
64,46%
20,00% / /
23,67%
ﬁ 7,62% H 4,26% / /
0,00% - " " 7 _ Z
Nio Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.




Frequéncia (em %)

100,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questiio 2- Tém agilidade no atendimento?
Percentual - 1220 repondentes.

80,00%

60,00% -

40,00%

20,00%

EEEJI],SS%izza

O Nio/Raramente

@ Em Parte/Sim

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Nio/Raramente

Em Parte/Sim
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Frequéncia (em %)

Centro Universitirio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacdo pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questio 3 - Tém horario de atendimento adequado?

Percentual - 1220 repondentes.

100,00% -
7 7 /7 g
90,00% / = 1 o8
/ g 1 U7 /
% | v A 77 ’
80,00% [ v MM ’ [
g 4 10 W 7 g
o | Wl # Ly | [ i
70,00% 7] A ] # ‘A ¥ 1]
v s IR v
] vl v 1 W A 1
60,00% 11 1V v 1
¢ g ‘RN g
50,00% - ﬁ b ;7,1 75 LA
1 5 MV 5 [ 1
] v ’ 77 ’
40,00% [ v ~ 5 /I ;
1y annguy 1
1 5 M ¥ Y # 1
20,00% - ; ¢ ;: 5 5 5 5
I 1
10,00% - 2 j ; 2—5—5 / A 27
AT APA A A A0 1 7
? ’ CBI | CCO | DIRE | EDFI | ENF FIS |FONO| LET | MAT | NUT | PED | PSI | SINF | TAG | TDI
O Nio/Raramente | 12,15 | 18,28 |5,00%| 11,11 |3,75%)| 14,58 | 10.71 | 10,42 [0,00% 0,00% 5.26% | 2.63% | 7.69% | 4,35% 6,17% 12,90 | 0.00%
B Em Parte/Sim | 87,85 | 81,72 | 95,00 | 88,89 | 96,25 | 85.42 | 89,29 | 89,58 |100,00]100,00] 94,74 | 97,37 | 92,31 | 95,65 | 93,83 | 87,10 100,00

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Frequéncia (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questiio 3 - Tém hordrio de atendimento adequado?

Percentual - 1220 repondentes.

100,00%
80,00%

60,00% /
40,00%

73,01%
20,00% /
s
17,80%
M 5,99% El 3,20% /
0,00% - _ L2 _ A _ 7
Nio Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questio 3 - Tém horirio de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

60,00% -
O Nio/Raramente

40,00% B Em Parte/Sim

20,00%

9,19%

Nio/Raramente Em Parte/Sim

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacdo pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questio 4- Sio eficientes quanto a presta¢iio de informagdes?

Frequéncia (em %) Percentual - 1220 repondentes.

100,00% ‘
7o ; ;
90,00% ; 5 7/
1 W W ¢
80,00% 1 —5 ;—g—ﬁ
1 W W 0
70,00% # 57’/17;7; ’
1 W W ¢
60,00% ; 5 ; r/"
1 W W ¢
50,00% L 57?‘7;7; /
1 VM U ¢
40,00% 5 :j ; ’;
1 W W ¢
30,00% 5 ; j ’;
1 W W ¢
20,00% ;75757; /1
1 VM H 0
10,00% ¥V ; ;
41 0 U 0
0,00% ] zl V] . A |
? ADM |AGRO| CBI | CCO | DIRE | EDFI | ENF FIS |FONO| LET | MAT | NUT | PED | PSI | SINF | TAG | TDI
O Nao/Raramente | 12,15 | 16,13 | 6,78%] 14,47 2,53%) 18,75 | 11.38 | 6.25% 0,00%] 0,00% 0,00% | 3,95% | 15,15 | 2,90%| 7.41%] 16,67 | 25,00
E1Em Parte/Sim | 87.85 | 83,87 | 93,22 | 85,53 | 97,47 81,25 | 88,62 | 93,75 |100,00]100,00[100,00] 96,05 | 84,85 | 97,10 | 92,59 | 83,33 | 75,00

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacéo pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questio 4- Sio eficientes quanto a prestagio de informagoes?
Percentual - 1220 repondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%
80,00%
7
60,00% /
40,00% /
65,84%
20,00% / /
23,95%
ﬁ 6,17% ﬂ 4,03% / /
0,00% - " " 7 _ Z
Nio Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Frequéncia (em %)

100,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.
Questio 4- Sio eficientes quanto a prestagio de informagoes?
Percentual - 1220 repondentes.

80,00%

60,00% -

40,00%

20,00%

O Nio/Raramente

@ Em Parte/Sim

10,21%

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Nio/Raramente Em Parte/Sim
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6 Setor de Apoio — Setor Financeiro: Os Atendentes

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliagio Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questio 1 - Sdo receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Frequéncia (em %) Percentual - 1220 repondentes.
100,00%
]
g g -
90,00% __ ’ I P
g 9 ‘N J’
80,00% - ; ’ ; 5 # v ";
A ] v ¥l
70,00% - ; :: ; ; 5 5 g
[ V] M W W ¥l
60,00% ; "'; j—j—ﬁ . / 2
A ] I ¥l
50,00% - ; ﬁ ; j ﬁ 5 2
A ] I ¥l
40,00% r/‘ ﬁ ’/’7575 y f 5
A a M M W v
30,00% ; ﬁ j—ﬁ—ﬁ / f 2
’ ] M v
o0 / 4 ‘7 0 7
g v ‘77 4 ¢
10,00% - o (1 - # - ’
’ g 4 AW 1 A
oo g 4 i B W &
’ BI | CCO | DIRE | EDFI | ENF | FIS [FONO| LET | MAT | NUT | PED | PSI | SINF | TAG | TDI
@Nio/Raramente | 16,30 | 20,43 | 10,00 | 16,99 | 1,25%| 18,75 | 10,65 | 10,42 | 0,00%|4,55%|5,26%|7,89%| 12,12 | 7,25%| 6,25%| 16,13 | 14,29
OEm Parte/Sim | 83,70 | 79,57 | 90,00 | 83,01 | 98,75 | 81,25 | 89,35 | 89,58 |100,00| 95,45 | 94,74 | 92,11 | 87,88 | 92,75 | 93,75 | 83,87 | 85,71
Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacdo pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questao 1 - Sio receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.
Frequéncia (em %)
100,00%
80,00%
7
60,00% /
40,00% /
67,38%
20,00% 7 /
20,69% /
56,87% ﬂ 5,07% / /
0,00% T - T i A
Nio Raramente Em Parte Sim
Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacdo pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questao 1 - Sdo receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00% - 7

60,00%

88,06%
40,00% A

O Nio/Raramente

B Em Parte/Sim

20,00%

0,00%
Nio/Raramente Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Frequéncia (em %)

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Centro Universitirio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacdo pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questio 2- Dio solugdes para os probl apr dos?
Percentual - 1220 repondentes.

r

Wy
o o o o o o o B N ]

ot R R R A A S A R A R R A R AR AR AR ANRANS]

i, T T T T )

S R R R R AR AR R AR R R R NSRRI Y

T T Y

T T T T T T A,

(A

0w SR R R AR SRS RSRSARSRSSARRNRNE{SSY

AN

o
Z \\\\\\\\ oy R R R N R R R Y

/
PED

CBI | CCO | DIRE | EDFI FIS |FONO| LET

<
>
3
z
c
5

PSI | SINF | TAG | TDI

0O Nao/Raramente

B Em Parte/Sim

21,51 (4,92% | 16,99 | 1,25%] 22,92 | 10,65 | 10,42 | 5,56%] 13,64
78,49 | 95,08 | 83,01 | 98,75 | 77,08 | 89,35 | 89,58 | 94,44 | 86,36 | 89.47 | 92,11 | 84,85

o
9
@

7,89%]| 15,15

5,80%| 13,75 | 20,00 | 12,50

94,20 | 86,25 | 80,00 | 87,50

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Frequéncia (em %)
100,00%

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacéo pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questio 2- Dio solugdes para os probl apr dos?
Percentual - 1220 repondentes.

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

%

NN

62,34%

ﬁ 7,03% H 5,80% /
2

24,84%

Y

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Nao

Raramente Em Parte
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Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questio 2- Dio solugdes para os probl apr dos?
Percentual - 1220 repondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

60,00% -
O Nio/Raramente

40,00% B Em Parte/Sim

20,00%

Ezzjll,&i%izzq

Nio/Raramente Em Parte/Sim

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitirio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacdo pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questio 3- Sao efici quanto a prestagiio de infor:
Percentual - 1220 repondentes.

des?

Frequéncia (em %)

100,00% -
r ]
90,00% : : . g — i
5 Y
80,00% - ; 5 2 ; ; 2
/ g ¢ 7Y
70,00% - ;— v Y 57 ’/,7 g |
]
60,00% 2 ; 2 j 2 2
V] ]
50,00% - ; . j 72 57,’:7; ]
] ¥
40,00% - ; 5 2 ; ; 2
/m /e
30,00% g v 1 57 ::7?
]
20,00% - ; 5 2 j :: 2
/ g g I
10,00% - A 1 - "
)
0,00% vl v 7 A Y /
CBI | CCO | DIRE | EDFI| ENF | FIS |FONO| LET | MAT | NUT | PED | PSI | SINF | TAG | TDI
O Nao/Raramente | 14,75 | 19,35 |5,00%| 16,88 |1,25%| 20,83 | 13,02 | 10,42 |5,56% | 0,00% 10,53 [ 5,33%9,00%|2,94% |8,75% | 16,67 12,50
B Em Parte/Sim | 85.25 | 80,65 | 95,00 | 83,12 | 98,75 | 79.17 | 86,98 | 89.58 | 94.44 |100,00| 89,47 | 94,67 | 90,91 | 97.06 | 91,25 | 83.33 | 87,50

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questao 3- Sio eficientes quanto a pr ¢a0 de informagdes?
Percentual - 1220 repondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%
80,00%
60,00% y
40,00% /
63,06%
"
20,00%
25,47%
ﬁ6,47% a 5,00% / /
0,00% - _ L2 _ A _ 7
Nio Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Frequéncia (em %)

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questao 3- Sio eficientes quanto a pr ¢a0 de informagdes?
Percentual - 1220 repondentes.

100,00%

80,00% -

60,00%

40,00% -

20,00%

O Nio/Raramente

B Em Parte/Sim

[22111,47%|E23

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Nio/Raramente Em Parte/Sim
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Centro Universitirio do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacao Institucional 2010-2
Avaliacdo pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questio 4- Tém horario de atendimento adequado?

Frequéncia (em %) Percentual - 1220 repondentes.

100,00% -
] ~

] # A ¢ ’

90,00% v B v 57

’ 9 Y / / ’

80,00% A ¥ W A # [

/ ’ /I g g /

70,00% 5— ] - ﬁ 7-"; .

ARnREEEN an

60,00% o ¥ cEY ﬁ ﬁ ]

1 v S A v 1

g / Y7 g g v

50,00% A P — [ — 1

‘N ‘RN ‘N

40,00% A 5 ; ’ ; ﬂ ;

Ja /R 047

’ g ’ 7 g 4 /

20,00% - 2 j 2 5 2 ; 2
W ]

10,00% 2 ; 275 2 y g / 2,

AW A 0o 60 DA% 7

CBI | CCO | DIRE | EDFI| ENF | FIS |[FONO| LET | MAT | NUT | PED | PSI | SINF | TAG | TDI

O Nao/Raramente | 15,85 | 21,51 |3,28%] 15,48 | 1,25%)| 16,67 | 11,00 | 10.42 [ 0,00% |9,09% 0,00% 4,00% | 9,00% 1,45% | 9,88%] 16,13 0,00%

B Em Parto/Sim | 84,15 | 78,49 | 96,72 | 84,52 | 98,75 | 83,33 | 88,10 | 89,58 |100,00| 90,91 100,00 96,00 | 90,91 | 98,55 | 90,12 | 83,87 100,00

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacéo pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questio 4- Tém horario de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.
Frequéncia (em %)

100,00%
80,00%
7
60,00% /
40,00% /
71,81%
20,00% /
"

17,24% /

|2 7,03% H 3,92% /

0,00% . . /: _ /]

Nio Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.




Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP
Avaliacéo Institucional 2010-2
Avaliacio pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.
Questio 4- Tém horario de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

Frequéncia (em %)

100,00%

80,00%

60,00% -
O Nio/Raramente

40,00% B Em Parte/Sim

20,00%

10,95%

Nio/Raramente Em Parte/Sim

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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4. RESULTADO GERAL DA AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE
UNICERP -2010-2

- UNICERP
Avaliagao Institucional 2010/2
Percentual de docentes do UNICERP
com notas inferior e igual ou superior a 70%.
Respondentes: 1450 - Docentes avaliados: 137
FREQUENCIA
100,00% 96,69%
7
80,00% /
60,00% /
40,00% /
20,00% /
3,31% /
0,00% === A
% DE DOCENTES % DE DOCENTES
COM NOTA COM NOTA
INFERIOR A 70% IGUAL OU SUPERIOR A 70%
Fonte: CPA - UNICERP PATROCINO M G, 12/2010.

Centro Universitario do Cerrado - Patrocinio MG - UNICERP

FREQUENCIA em %
100,00%

Avaliagao Institucional 2010/2
Percentual de docentes do UNICERP
com notas inferior e igual ou superior a 70%.
Respondentes: 1450 - Docentes avaliados: 137

INFERIOR A 70%
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5. PARTICIPACAO DO DISCENTE POR CURSO NA AVALIACAO

INSTITUCIONAL 2010 2

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO - PATROCINIO - UNICERP

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2010-2

Respondentes: 1450

- Docentes avaliados: 137

ALUNOS QUE
CURsO | copiGo | TOTALDE ALUNOS NO FINALIZARAM A % FINALIZADOS
AVALIAGAO
ADM 06 273 251 91,94%
AGRO | 15 152 133 87.50%
CBl 07 76 62 81,56%
CCO 09 185 169 91,35%
DIRE 23 100 80 80,00%
EDFI 16 74 58 78,38%
ENF 14 220 192 87,27%
FIS 05 71 59 83,10%
FONO 18 29 19 65,52%
LET 03 25 23 92,00%
MAT 08 31 22 70,97%
NUT 19 89 78 87.64%
PED 04 92 61 66,30%
PSI 22 106 92 86,79%
SINF 17 109 101 92,66%
TAG 20 57 42 73,68%
TDI 21 18 8 44,44%
TOTAL ]
UNICERP 1707 1450 84,94%
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