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A COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO DO 
UNICERP (CPA) APRESENTA OS RESULTADOS 
DA AVALIAÇÃO FEITA PELO DISCENTE NO 2º 

SEMESTRE DE 2010. 

 

 

 

A autoavaliação Institucional do UNICERP no 2º 
semestre de 2010 teve como focos o perfil do 

discente, a organização e a gestão da instituição e a 
avaliação do docente. 
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1. PERCENTUAL DE PARTICIPAÇÃO DOS DISCENTES NA AVALIAÇÃO 
INSTITUCIONAL 2010 – SEMESTRE 1 E 2. 
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2. PERFIL DOS DISCENTES 

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Perfil

Questão 1: Sexo.
Porcentual de 1216 respondentes.
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Perfil

Questão 1: Sexo.
Porcentual de 1216 respondentes.
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Frequência (em %)

FEMININO 59,56%11,96%65,57%62,09%56,25%55,32%73,01%89,36% 100,00 72,73%83,33%94,59%98,53%79,10%20,99%24,24%77,78%

MASCULINO 40,44%88,04%34,43%37,91%43,75%44,68%26,99%10,64% 0,00% 27,27%16,67% 5,41% 1,47% 20,90%79,01%75,76%22,22%

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.



 3 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Perfil

Questão 2:  Turno
Porcentual de 1216 respondentes.
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Perfil

Questão 2: Turno.
Porcentual de 1216 respondentes.
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Frequência (em %)

DIURNO 0,00% 79,79% 0,00% 0,00% 50,62% 0,00% 23,95% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

NOTURNO 100,00 0,00% 100,00 100,00 49,38% 100,00 76,05% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

INTEGRAL 0,00% 20,21% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Perfil

Questão 3:  Situação Acadêmica.
Porcentual de 1216 respondentes.
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Perfil

Questão 3:  Situação Acadêmica.
Porcentual de 1216 respondentes.

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

SEM DEPEND. 17,56% 62,11% 66,67% 81,58% 100,00 54,17% 68,60% 72,34% 89,47% 81,82% 80,95% 68,42% 85,07% 88,24% 68,29% 62,50% 100,00

COM DEPEND. 5,51% 31,58% 28,33% 15,79% 0,00% 39,58% 25,58% 25,53% 10,53% 18,18% 19,05% 25,00% 8,96% 10,29% 30,49% 37,50% 0,00%

DEPEND. JÁ CUMP. 0,00% 5,26% 3,33% 1,32% 0,00% 2,08% 4,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

COMPL. CARGA HOR. 76,92% 1,05% 1,67% 1,32% 0,00% 4,17% 1,74% 2,13% 0,00% 0,00% 0,00% 1,32% 5,97% 1,47% 1,22% 0,00% 0,00%

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Perfil

Questão 4: Faixa Etária.
Porcentual de 1216 respondentes.
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Perfil

Questão 4: Faixa Etária.
Porcentual de 1216 respondentes.
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Frequência (em %)

Menos de 20 anos 16,67 15,96 13,33 18,18 16,87 22,92 10,92 56,25 15,79 0,00% 14,29 13,16 14,71 33,33 13,41 21,21 44,44

20 a 25 anos 59,14 67,02 65,00 59,09 13,25 62,50 52,30 39,58 73,68 72,73 71,43 67,11 47,06 37,68 73,17 45,45 33,33

26 a 30 anos 13,44 12,77 10,00 11,69 15,66 10,42 20,69 2,08% 0,00% 9,09% 9,52% 10,53 8,82% 13,04 6,10% 24,24 22,22

Mais de 30 anos 10,75 4,26% 11,67 11,04 54,22 4,17% 16,09 2,08% 10,53 18,18 4,76% 9,21% 29,41 15,94 7,32% 9,09% 0,00%

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 



 6 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Perfil

Questão 5: Escolaridade no Ensino Médio.
Porcentual de 1216 respondentes.
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Perfil

Questão 5: Escolaridade no Ensino Médio.
Porcentual de 1216 respondentes.
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Frequência (em %)

Escola pública 74,87% 60,00% 90,00% 82,47% 50,60% 82,98% 68,64% 79,17% 78,95% 68,18% 100,00 73,33% 77,61% 73,91% 81,71% 78,79% 66,67%

 Escola particular 17,65% 24,21% 6,67% 11,04% 22,89% 4,26% 10,65% 16,67% 15,79% 27,27% 0,00% 18,67% 11,94% 13,04% 9,76% 6,06% 22,22%

Escola pública e particular 6,95% 13,68% 1,67% 5,19% 20,48% 8,51% 17,16% 4,17% 5,26% 4,55% 0,00% 5,33% 7,46% 10,14% 4,88% 15,15% 11,11%

Supletivo 0,53% 2,11% 1,67% 1,30% 6,02% 4,26% 3,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,67% 2,99% 2,90% 3,66% 0,00% 0,00%

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Perfil

Questão 6: Atividade Profissional.
Porcentual de 1216 respondentes.
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programa vinculado ao

UNICERP.

Frequência (em %)

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Perfil

Questão 6: Atividade Profissional.
Porcentual de 1216 respondentes.
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Frequência (em %)

Trabalho na área de formação do curso. 52,75 36,17 9,84% 40,65 30,12 27,08 20,93 0,00% 0,00% 27,27 14,29 6,67% 35,29 5,80% 29,27 30,30 11,11

Trabalho, mas não na área específica de formação do curso. 38,46 28,72 54,10 45,16 53,01 56,25 43,02 39,58 52,63 54,55 71,43 46,67 50,00 59,42 50,00 51,52 44,44

Não trabalho 8,79% 35,11 31,15 12,90 16,87 16,67 34,88 60,42 47,37 18,18 14,29 45,33 14,71 34,78 20,73 18,18 44,44

Trabalho como bolsista em programa vinculado ao
UNICERP.

0,00% 0,00% 4,92% 1,29% 0,00% 0,00% 1,16% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

ADM
AGR
O

CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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3. GESTÃO ADMINISTRATIVA DO UNICERP 
 

 
Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
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Frequência (em %)

Não/Raramente 29,44 30,85 18,33 30,07 7,41% 20,00 18,24 6,25% 10,53 18,18 25,00 17,57 28,79 14,93 11,39 18,18 44,44

Em Parte/Sim 70,56 69,15 81,67 69,93 92,59 80,00 81,76 93,75 89,47 81,82 75,00 82,43 71,21 85,07 88,61 81,82 55,56

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Avaliação Institucional 2010-2
Avaliação pelo Discente
Gestão Adminstrativa

Questão 1 - Em relação ao funcionamento da Instituição como um todo, você percebe características de organização e de 
desenvolvimento (avanço)?

Percentual de 1220 repondentes.

 
 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Avaliação Institucional 2010-2
Avaliação pelo Discente
Gestão Adminstrativa

Questão 1 - Em relação ao funcionamento da Instituição como um todo, você percebe características de 
organização e de desenvolvimento (avanço)?

Percentual de 1220 repondentes.

 
 



 9 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
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Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Avaliação Institucional 2010-2
Avaliação pelo Discente
Gestão Adminstrativa

Questão 1 - Em relação ao funcionamento da Instituição como um todo, você percebe características de 
organização e de desenvolvimento (avanço)?

Percentual de 1220 repondentes.
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1 Coordenação – O Coordenador 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Coordenação - O Coordenador.

Questão 1 - Apresenta disponibilidade para atender às necessidades do curso?
Percentual - 1220 repondentes.
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Frequência (em %)

Não/Raramente 15,59 25,26 9,84% 27,27 1,22% 10,64 11,56 2,13% 0,00% 0,00% 4,76% 5,41% 11,76 5,97% 8,54% 9,09% 33,33

Em Parte/Sim 84,41 74,74 90,16 72,73 98,78 89,36 88,44 97,87 100,00 100,00 95,24 94,59 88,24 94,03 91,46 90,91 66,67

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Coordenação - O Coordenador.

Questão 1 - Apresenta disponibilidade para atender às necessidades do curso?
Percentual - 1220 repondentes.
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Coordenação - O Coordenador.

Questão 1 - Apresenta disponibilidade para atender às necessidades do curso?
Percentual - 1220 repondentes.
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Coordenação - O Coordenador.

Questão 2- Apresenta disponibilidade para atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.
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Frequência (em %)

Não/Raramente 15,59 24,21 11,48 22,08 1,20% 19,57 18,50 2,13% 0,00% 0,00% 5,00% 6,67% 11,76 7,46% 7,32% 12,12 44,44

Em Parte/Sim 84,41 75,79 88,52 77,92 98,80 80,43 81,50 97,87 100,00 100,00 95,00 93,33 88,24 92,54 92,68 87,88 55,56

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Coordenação - O Coordenador.

Questão 2- Apresenta disponibilidade para atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Coordenação - O Coordenador.

Questão 2- Apresenta disponibilidade para atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Coordenação: O Coordenador.

Questão 3- É receptivo e prestativo no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.
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Frequência (em %)

Não/Raramente 14,05 23,16 14,75 18,95 1,20% 14,89 16,76 6,38% 0,00% 0,00% 0,00% 5,33% 10,29 5,97% 8,54% 12,12 33,33

Em Parte/Sim 85,95 76,84 85,25 81,05 98,80 85,11 83,24 93,62 100,00 100,00 100,00 94,67 89,71 94,03 91,46 87,88 66,67

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Coordenação: O Coordenador.

Questão 3- É receptivo e prestativo no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Coordenação: O Coordenador.

Questão 3- É receptivo e prestativo no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

12,50%
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Frequência (em %)
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Coordenação - O Coordenador.

Questão 4- Busca soluções para os problemas apresentados?
Percentual - 1220 repondentes.
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Frequência (em %)

Não/Raramente 14,92 29,47 13,33 29,68 1,22% 19,15 19,77 6,38% 5,26% 0,00% 0,00% 6,67% 16,42 11,94 7,50% 18,18 33,33

Em Parte/Sim 85,08 70,53 86,67 70,32 98,78 80,85 80,23 93,62 94,74 100,00 100,00 93,33 83,58 88,06 92,50 81,82 66,67

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Coordenação - O Coordenador.

Questão 4- Busca soluções para os problemas apresentados?
Percentual - 1220 repondentes.
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Coordenação - O Coordenador.

Questão 4- Busca soluções para os problemas apresentados?
Percentual - 1220 repondentes.
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Aval Institucional 2010-2
Avaliação pelo Discente

Coordenação - O Coordenador
Q5- Apresenta, analisa e discute as decisões tomadas 

sobre os probl relacion ao curso?
Percentual - 1220 repondentes.

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 16,94 39,58 18,03 28,76 1,20% 15,22 19,65 8,51% 5,26% 0,00% 4,76% 6,67% 19,40 11,94 9,88% 12,12 33,33

Em Parte/Sim 83,06 60,42 81,97 71,24 98,80 84,78 80,35 91,49 94,74 100,00 95,24 93,33 80,60 88,06 90,12 87,88 66,67

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Aval Institucional 2010-2
Avaliação pelo Discente

Coordenação - O Coordenador
Q5- Apresenta, analisa e discute as decisões tomadas 

sobre os probl relacion ao curso?
Percentual - 1220 repondentes.

9,22% 8,01%

27,43%

55,34%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não Raramente Em Parte Sim

Frequência (em %)

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 



 19 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Aval Institucional 2010-2
Avaliação pelo Discente

Coordenação - O Coordenador
Q5- Apresenta, analisa e discute as decisões tomadas 

sobre os probl relacion ao curso?
Percentual - 1220 repondentes.

17,23%

82,77%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 7,07% 32,26 16,39 25,32 1,20% 19,15 12,28 4,26% 0,00% 0,00% 0,00% 2,70% 13,43 16,42 7,41% 18,18 33,33

Em Parte/Sim 92,93 67,74 83,61 74,68 98,80 80,85 87,72 95,74 100,00 100,00 100,00 97,30 86,57 83,58 92,59 81,82 66,67

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Avaliação Institucional 2010-2
Avaliação pelo Discente

Coordenação: O Coordenador
Questão 6- Divulga junto ao curso, à Instituição, comunidade em geral, os projetos, pesquisas e produções 

acadêmicas desenvolvidas no curso?
Percentual - 1220 repondentes.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP

7,14% 6,01%

21,02%

65,83%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não Raramente Em Parte Sim

Frequência (em %)

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Avaliação Institucional 2010-2
Avaliação pelo Discente

Coordenação: O Coordenador
Questão 6- Divulga junto ao curso, à Instituição, comunidade em geral, os projetos, pesquisas e produções 

acadêmicas desenvolvidas no curso?
Percentual - 1220 repondentes.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP

13,15%

86,85%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

Avaliação Institucional 2010-2
Avaliação pelo Discente

Coordenação: O Coordenador
Questão 6- Divulga junto ao curso, à Instituição, comunidade em geral, os projetos, pesquisas e produções 

acadêmicas desenvolvidas no curso?
Percentual - 1220 repondentes.
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2 Setor de Apoio – Secretaria: Os Atendentes 
 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.

Questão 1- São receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 16,76 20,65 8,20% 18,18 1,23% 14,58 13,53 6,25% 5,56% 9,09% 5,00% 6,58% 11,94 5,80% 6,10% 19,35 12,50

Em Parte/Sim 83,24 79,35 91,80 81,82 98,77 85,42 86,47 93,75 94,44 90,91 95,00 93,42 88,06 94,20 93,90 80,65 87,50

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.

Questão 1- São receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

6,82% 5,36%

28,08%

59,74%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não Raramente Em Parte Sim

Frequência (em %)

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.

Questão 1- São receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

12,18%

87,82%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.



 24 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.

Q2- Prestam informações adequadas quanto ao gerenciam acadêmico do aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 18,28 23,40 5,00% 20,13 1,23% 22,92 16,07 6,25% 5,88% 0,00% 5,00% 3,95% 7,46% 4,35% 8,64% 16,13 12,50

Em Parte/Sim 81,72 76,60 95,00 79,87 98,77 77,08 83,93 93,75 94,12 100,00 95,00 96,05 92,54 95,65 91,36 83,87 87,50

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.

Q2- Prestam informações adequadas quanto ao gerenciam acadêmico do aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

6,43% 6,43%

28,80%

58,34%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não Raramente Em Parte Sim

Frequência (em %)

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 



 25 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.

Q2- Prestam informações adequadas quanto ao gerenciam acadêmico do aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

12,86%

87,14%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.

Questão 3- Têm horário de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 14,05 18,09 8,33% 16,23 2,53% 18,75 14,88 10,42 0,00% 4,55% 0,00% 6,58% 5,97% 2,99% 6,33% 12,90 0,00%

Em Parte/Sim 85,95 81,91 91,67 83,77 97,47 81,25 85,12 89,58 100,00 95,45 100,00 93,42 94,03 97,01 93,67 87,10 100,00

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.

Questão 3- Têm horário de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

6,13% 4,91%

20,77%

68,19%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não Raramente Em Parte Sim

Frequência (em %)

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Secretaria Geral - Os Atendentes.

Questão 3- Têm horário de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

11,04%

88,96%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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3 Setor de Apoio – Recepção dos Cursos: Os Atendentes 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Recepção dos Cursos- Os Atendentes.

Questão 1- São receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 15,30 21,51 10,00 18,30 2,47% 14,58 13,02 6,25% 0,00% 4,76% 10,00 2,63% 15,15 4,35% 11,11 25,81 0,00%

Em Parte/Sim 84,70 78,49 90,00 81,70 97,53 85,42 86,98 93,75 100,00 95,24 90,00 97,37 84,85 95,65 88,89 74,19 100,00

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Recepção dos Cursos- Os Atendentes.

Questão 1- São receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

6,78% 5,56%

25,57%

62,09%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não Raramente Em Parte Sim

Frequência (em %)

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Recepção dos Cursos- Os Atendentes.

Questão 1- São receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

12,34%

87,66%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Recepção dos Cursos- Os Atendentes.

 Questão 2- São eficientes quanto à prestação de informações?
Percentual - 1220 repondentes.

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 20,00 19,35 8,47% 17,53 3,70% 14,58 13,02 8,33% 0,00% 4,76% 15,00 5,26% 15,15 10,14 12,66 19,35 0,00%

Em Parte/Sim 80,00 80,65 91,53 82,47 96,30 85,42 86,98 91,67 100,00 95,24 85,00 94,74 84,85 89,86 87,34 80,65 100,00

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Recepção dos Cursos- Os Atendentes.

Questão 2- São eficientes quanto à prestação de informações?
Percentual - 1220 repondentes.

6,86% 6,53%

29,14%

57,47%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não Raramente Em Parte Sim

Frequência (em %)

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Recepção dos Cursos- Os Atendentes.

Questão 2- São eficientes quanto à prestação de informações?
Percentual - 1220 repondentes.

13,39%

86,61%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Recepção dos Cursos- Os Atendentes.

Questão 3- Têm horário de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 13,04 17,39 3,33% 17,22 3,70% 59,41 11,83 12,50 5,88% 4,76% 10,00 4,00% 9,09% 1,45% 8,75% 16,13 0,00%

Em Parte/Sim 86,96 82,61 96,67 82,78 96,30 40,59 88,17 87,50 94,12 95,24 90,00 96,00 90,91 98,55 91,25 83,87 100,00

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Recepção dos Cursos- Os Atendentes.

Questão 3- Têm horário de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

5,18% 9,19%

21,84%

63,79%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não Raramente Em Parte Sim

Frequência (em %)

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Recepção dos Cursos- Os Atendentes.

Questão 3- Têm horário de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

14,38%

85,62%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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4 Setor de Apoio – Biblioteca: Os Atendentes 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.

Questão 1- Proporciona facilidade para empréstimos de obras?
Percentual - 1220 repondentes.

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 12,97 17,20 4,92% 10,39 2,47% 14,58 12,50 8,33% 5,56% 4,76% 5,00% 5,33% 9,09% 5,80% 10,00 19,35 0,00%

Em Parte/Sim 87,03 82,80 95,08 89,61 97,53 85,42 87,50 91,67 94,44 95,24 95,00 94,67 90,91 94,20 90,00 80,65 100,00

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.

Questão 1- Proporciona facilidade para empréstimos de obras?
Percentual - 1220 repondentes.

6,44% 3,67%

20,23%

69,66%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não Raramente Em Parte Sim

Frequência (em %)

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.

Questão 1- Proporciona facilidade para empréstimos de obras?
Percentual - 1220 repondentes.

10,11%

89,89%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.

Questão 2- São receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 14,05 12,90 5,00% 13,82 7,41% 14,58 10,71 6,25% 0,00% 4,76% 5,00% 7,89% 13,43 2,90% 8,97% 22,58 0,00%

Em Parte/Sim 85,95 87,10 95,00 86,18 92,59 85,42 89,29 93,75 100,00 95,24 95,00 92,11 86,57 97,10 91,03 77,42 100,00

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.

Questão 2- São receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

6,87% 3,68%

22,32%

67,13%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não Raramente Em Parte Sim

Frequência (em %)

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.

Questão 2- São receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

10,55%

89,45%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.

Questão 3- Têm horário de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 11,41 15,22 5,00% 9,93% 0,00% 10,42 10,12 8,33% 5,56% 4,76% 0,00% 5,33% 7,58% 4,35% 6,25% 19,35 0,00%

Em Parte/Sim 88,59 84,78 95,00 90,07 100,00 89,58 89,88 91,67 94,44 95,24 100,00 94,67 92,42 95,65 93,75 80,65 100,00

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.

Questão 3- Têm horário de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

5,99% 2,54%
16,08%

75,39%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não Raramente Em Parte Sim

Frequência (em %)

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Biblioteca - Os Atendentes.

Questão 3- Têm horário de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

8,53%

91,47%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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5 Setor de Apoio – Protocolo: Os Atendentes 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questão 1 - São receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.
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60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 9,89% 17,20 4,92% 10,46 3,75% 14,58 10,65 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 1,32% 12,12 4,35% 5,00% 12,90 12,50

Em Parte/Sim 90,11 82,80 95,08 89,54 96,25 85,42 89,35 91,67 100,00 100,00 100,00 98,68 87,88 95,65 95,00 87,10 87,50

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questão 1 - São receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

5,15% 3,52%

18,23%

73,10%
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questão 1 - São receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

8,67%

91,33%

0,00%
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40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questão 2- Têm agilidade no atendimento?
Percentual - 1220 repondentes.

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 16,57 19,35 5,00% 14,38 8,75% 16,67 11,83 10,42 5,56% 0,00% 5,26% 5,26% 12,12 5,80% 10,00 16,13 12,50

Em Parte/Sim 83,43 80,65 95,00 85,62 91,25 83,33 88,17 89,58 94,44 100,00 94,74 94,74 87,88 94,20 90,00 83,87 87,50

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questão 2- Têm agilidade no atendimento?
Percentual - 1220 repondentes.

7,62% 4,26%

23,67%

64,46%

0,00%
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80,00%

100,00%

Não Raramente Em Parte Sim

Frequência (em %)

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questão 2- Têm agilidade no atendimento?
Percentual - 1220 repondentes.

11,88%

88,12%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questão 3 - Têm horário de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.
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10,00%

20,00%
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40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 12,15 18,28 5,00% 11,11 3,75% 14,58 10,71 10,42 0,00% 0,00% 5,26% 2,63% 7,69% 4,35% 6,17% 12,90 0,00%

Em Parte/Sim 87,85 81,72 95,00 88,89 96,25 85,42 89,29 89,58 100,00 100,00 94,74 97,37 92,31 95,65 93,83 87,10 100,00

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questão 3 - Têm horário de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

5,99% 3,20%

17,80%

73,01%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não Raramente Em Parte Sim

Frequência (em %)

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questão 3 - Têm horário de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.

9,19%

90,81%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questão 4- São eficientes quanto à prestação de informações?
Percentual - 1220 repondentes.
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50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 12,15 16,13 6,78% 14,47 2,53% 18,75 11,38 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 3,95% 15,15 2,90% 7,41% 16,67 25,00

Em Parte/Sim 87,85 83,87 93,22 85,53 97,47 81,25 88,62 93,75 100,00 100,00 100,00 96,05 84,85 97,10 92,59 83,33 75,00

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questão 4- São eficientes quanto à prestação de informações?
Percentual - 1220 repondentes.

6,17% 4,03%

23,95%

65,84%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não Raramente Em Parte Sim

Frequência (em %)

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Protocolo - Os Atendentes.

Questão 4- São eficientes quanto à prestação de informações?
Percentual - 1220 repondentes.

10,21%

89,79%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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6 Setor de Apoio – Setor Financeiro: Os Atendentes 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.

Questão 1 - São receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.
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10,00%

20,00%
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40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 16,30 20,43 10,00 16,99 1,25% 18,75 10,65 10,42 0,00% 4,55% 5,26% 7,89% 12,12 7,25% 6,25% 16,13 14,29

Em Parte/Sim 83,70 79,57 90,00 83,01 98,75 81,25 89,35 89,58 100,00 95,45 94,74 92,11 87,88 92,75 93,75 83,87 85,71

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.

Questão 1 - São receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

6,87% 5,07%

20,69%

67,38%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não Raramente Em Parte Sim

Frequência (em %)

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.

Questão 1 - São receptivos e prestativos no atendimento ao aluno?
Percentual - 1220 repondentes.

11,94%

88,06%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.

Questão 2- Dão soluções para os problemas apresentados?
Percentual - 1220 repondentes.
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10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 15,76 21,51 4,92% 16,99 1,25% 22,92 10,65 10,42 5,56% 13,64 10,53 7,89% 15,15 5,80% 13,75 20,00 12,50

Em Parte/Sim 84,24 78,49 95,08 83,01 98,75 77,08 89,35 89,58 94,44 86,36 89,47 92,11 84,85 94,20 86,25 80,00 87,50

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.

Questão 2- Dão soluções para os problemas apresentados?
Percentual - 1220 repondentes.

7,03% 5,80%

24,84%

62,34%
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.

Questão 2- Dão soluções para os problemas apresentados?
Percentual - 1220 repondentes.

12,83%

87,17%

0,00%

20,00%
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100,00%

Não/Raramente Em Parte/Sim

Frequência (em %)

Não/Raramente 

Em Parte/Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.

Questão 3- São eficientes quanto à prestação de informações?
Percentual - 1220 repondentes.
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70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Frequência (em %)

Não/Raramente 14,75 19,35 5,00% 16,88 1,25% 20,83 13,02 10,42 5,56% 0,00% 10,53 5,33% 9,09% 2,94% 8,75% 16,67 12,50

Em Parte/Sim 85,25 80,65 95,00 83,12 98,75 79,17 86,98 89,58 94,44 100,00 89,47 94,67 90,91 97,06 91,25 83,33 87,50

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.

Questão 3- São eficientes quanto à prestação de informações?
Percentual - 1220 repondentes.
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.

Questão 3- São eficientes quanto à prestação de informações?
Percentual - 1220 repondentes.

11,47%

88,53%
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.

Questão 4- Têm horário de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.
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Frequência (em %)

Não/Raramente 15,85 21,51 3,28% 15,48 1,25% 16,67 11,90 10,42 0,00% 9,09% 0,00% 4,00% 9,09% 1,45% 9,88% 16,13 0,00%

Em Parte/Sim 84,15 78,49 96,72 84,52 98,75 83,33 88,10 89,58 100,00 90,91 100,00 96,00 90,91 98,55 90,12 83,87 100,00

ADM AGRO CBI CCO DIRE EDFI ENF FIS FONO LET MAT NUT PED PSI SINF TAG TDI

Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.

Questão 4- Têm horário de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010-2

Avaliação pelo Discente
Setor Financeiro - Os Atendentes.

Questão 4- Têm horário de atendimento adequado?
Percentual - 1220 repondentes.
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Fonte: CPA - UNICERP, 09/2010.
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4. RESULTADO GERAL DA AVALIAÇÃO DO DOCENTE PELO DISCENTE 
UNICERP – 2010-2 

 

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010/2

Percentual de docentes do UNICERP 
com notas inferior e igual ou superior a 70%. 
Respondentes: 1450 - Docentes avaliados: 137 
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Fonte: CPA - UNICERP PATROCÍNO MG, 12/2010.  

Centro Universitário do Cerrado - Patrocínio MG - UNICERP
Avaliação Institucional 2010/2

Percentual de docentes do UNICERP 
com notas inferior e igual ou superior a 70%. 
Respondentes: 1450 - Docentes avaliados: 137
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Fonte: CPA - UNICERP PATROCÍNO MG, 12/2010.
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5. PARTICIPAÇÃO DO DISCENTE POR CURSO NA AVALIAÇÃO 
INSTITUCIONAL 2010 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2010-2 
CENTRO UNIVERSITÁRIO DO CERRADO - PATROCÍNIO - UNICERP 

Respondentes: 1450 - Docentes avaliados: 137 

CURSO CÓDIGO 
TOTAL DE ALUNOS NO 

CURSO 

ALUNOS QUE 
FINALIZARAM A 
AVALIAÇÃO 

% FINALIZADOS 

ADM 06 273 251 91,94% 

AGRO 15 152 133 87,50% 

CBI 07 76 62 81,58% 
CCO 09 185 169 91,35% 

DIRE 23 100 80 80,00% 

EDFI 16 74 58 78,38% 

ENF 14 220 192 87,27% 

FIS 05 71 59 83,10% 

FONO 18 29 19 65,52% 

LET 03 25 23 92,00% 

MAT 08 31 22 70,97% 

NUT 19 89 78 87,64% 

PED 04 92 61 66,30% 

PSI 22 106 92 86,79% 

SINF 17 109 101 92,66% 

TAG 20 57 42 73,68% 

TDI 21 18 8 44,44% 

TOTAL 
UNICERP 

1707 1450 84,94% 

 


