Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestdo Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO é
D

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

RESULTADO DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL

DIMENSAQ: GESTAO

GESTAO ADMINISTRATIVA E
COORDENACAO DE CURSOS

2017/2

1
CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO ENTIDADE MANTENEDORA:
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 + Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 + Patrocinio * MG sy e e i v

EDUCACIONAL E CULTURAL
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br DE PATROCINIO - FUNCECP



CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2

Dimensao: Gestdo Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

INDICE

O COOrdeNAUOT ... 03
(O B ] =1 ] USSR 08
O RO e e 13
Biblioteca - 0s atendentes.....ice s 16
Protocolo - os atendentes........ccecciccee e, 19
Recepcao dos cursos - os atendentes......cocveveeeiicee e, 23
Setor de apoio secretaria geral... e 26
Setor financeiro - os atendentes.......ccovveieccece s, 29
Respondentes - geral € POr CUISO....c e 33

2

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO PNDACAS COMUNITERIA

Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 * Caixa Postal 99« CEP 38747-792 * Patrocinio * MG EDUCACIONAL E CULTURAL
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br DE PATROCINIO - FUNCECP



CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e 9
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Coordenador

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

Questéao 1: Apresenta disponibilidade para atender as necessidades

do curso?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 14,98%

10,00% 6,32% 5,16%

000 ] _—

Nado Raramente Em Parte
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Coordenador

Sim

73,54%

Questdo 1: Apresenta disponibilidade para atender as necessidades

do curso?

100,00%

88,52%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
11,48%

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018 ~ Ndo/Raramente Em Parte/Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br

3

ENTIDADE MANTENEDORA:
FUNDACAO COMUNITARIA
EDUCACIONAL E CULTURAL
DE PATROCINIO - FUNCECP



CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e 9
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Coordenador
Questao 2: Busca solugdes para os problemas apresentados no
curso?

80,00%

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

70,88%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 15,42%

10,00% 7,43% 6,27%

0,00% - -

Nado Raramente Em Parte Sim
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Coordenador
Questdo 2: Busca solugdes para os problemas apresentados no
curso?

100,00%
90,00% 86,30%
80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 13,70%
0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N@o/Raramente Em Parte/Sim
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CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e 9
Coordenag¢do de Cursos

AVALIA{:RO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Coordenador

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

Questédo 3: Apresenta disponibilidade para atendimento ao aluno?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 15,09%

10,00% 5,99% 5,32%

0,00% ] .

Nado Raramente Em Parte
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Coordenador

73,60%

Sim

Questdo 3: Apresenta disponibilidade para atendimento ao aluno?

100,00%

88,69%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
11,31%

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N@o/Raramente Em Parte/Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
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CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e 9
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Coordenador
Questio 4: Tem bom relacionamento com os alunos?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,09%

0,
10,00% 5,32% 3,22% -
0,00% [ —
Nado Raramente Em Parte
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Coordenador
Questido 4: Tem bom relacionamento com os alunos?

100,00%

91,46%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% 8,54%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018 ~ Ndo/Raramente Em Parte/Sim

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

81,36%

Sim
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Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestdo Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Coordenador

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO é
D

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

Questdo 5: Divulga junto ao curso, a instituicido, comunidade em

geral, os projetos, pesquisas e producdes académicas?

80,00% 74,76%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 13,70%

10,00% 6,54% 4,99%

0 00% e I

Nado Raramente Em Parte Sim
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Coordenador

Questdo 5: Divulga junto ao curso, a instituicido, comunidade em

geral, os projetos, pesquisas e producdes académicas?

100,00%

88,46%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
11,54%

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018 ~ Ndo/Raramente Em Parte/Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
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CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e 9
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

O Diretor
Questédo 1: Empenha-se quanto ao crescimento académico da
instituicdo?

70,00% 65,11%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

21,80%
20,00%
10,00% 7,27% 5,82%
Nao Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Diretor
Questio 1: Empenha-se quanto ao crescimento académico da
instituicdo?

100,00%

86,91%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 13,09%
0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N&o/Raramente Em Parte/Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
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CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2 é
Dimensao: Gestao Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACI"\O INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -

O Diretor
Questéo 2: Tem bom relacionamento com os alunos?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

0,
20,00% 18,30%

10,70% 8 26%
10,00% . 1227
Nado Raramente Em Parte
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIAGCAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Diretor
Questado 2: Tem bom relacionamento com os alunos?

90,00%

81,03%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

18,97%

20,00%

10,00%

0,00%
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N@o/Raramente Em Parte/Sim

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

62,73%

Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
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CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2 é
Dimensao: Gestao Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACI'\O INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -

O Diretor
Questéio 3: Tem disponibilidade para atendimento aos alunos?

70,00%

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

58,57%

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
22,74%
20,00%

9,43% 9,26%
10,00%

0,00% - -

Nado Raramente Em Parte Sim
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Diretor
Questdo 3: Tem disponibilidade para atendimento aos alunos?

90,00%

81,31%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
18,69%

20,00%

10,00%

0,00%
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N@o/Raramente Em Parte/Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
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Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestdo Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

AVALIAci'\O INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Diretor

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO é
D

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

Questao 4: Empenha-se na solugcao dos problemas apresentados no

decorrer do proceso educativo?

70,00%
61,40%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
22,13%
20,00%
0,
10,00% 3,26% 7,21%
Nado Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACI"\O INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Diretor

Questdo 4: Empenha-se na solugido dos problemas apresentados no

decorrer do processo educativo?

90,00%

83,53%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 16,47%

10,00%

0,00%
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N@o/Raramente Em Parte/Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
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Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestdo Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACI'\O INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Diretor
Questéio 5: Preserva a miss&o, os principios filosoficos e
académicos da instituigdo?

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO é
D

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
18,08%

20,00%

0,
10,00% 6,38% 3,94%

000 ] I

Nado Raramente Em Parte
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Diretor
Questdo 5: Preserva a missdo, os principios filoséficos e
académicos da instituigdo?

100,00%

89,68%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,32%

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018 ~ Ndo/Raramente Em Parte/Sim

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

71,60%

Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
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CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e 9
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

O Reitor
Questao 1: Empenha-se quanto ao crescimento académico da
instituigdo?

70,00% 65,22%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

21,80%
20,00%
10,00% 6,93% 6,05%
Nado Raramente Em Parte Sim

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Reitor
Questdo 1: Empenha-se quanto ao crescimento académico da
instituigdo?

100,00%

87,02%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 12,98%
0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N@o/Raramente Em Parte/Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br
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CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e 9
Coordenag¢do de Cursos

AVALIAGAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -

O Reitor
Questio 2: Busca a modernizagédo das instalagoes fisicas e
equipamentos?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
24,13%
20,00%
10,76%
0,
10,00% . 8,21%
0’00% -
Nao Raramente Em Parte
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018
AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Reitor
Questdo 2: Busca a moderniza¢do das instalagoes fisicas e
equipamentos?
90,00%
81,03%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
18,97%
20,00%
10,00%
0,00%
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N@o/Raramente Em Parte/Sim

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

56,91%

Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br
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CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e 9
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

O Reitor
Questao 3: Empenha-se para aperfeicoamento do processo
educativo?
70,00%
61,79%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
23,79%
20,00%
10,00% 7,71% 6,71%
Nado Raramente Em Parte Sim
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018
AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
O Reitor
Questdo 3: Empenha-se para aperfeicoamento do processo
educativo?

90,00% 85,58%
80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 14,42%

0,00%
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N@o/Raramente Em Parte/Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br
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Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestdo Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Biblioteca- os atendentes

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO é
D

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

Questéao 1: Apresenta eficiéncia e agilidade para empréstimo de

obras?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,93%

0,
10,00% 4,66% 2,61% -
0,00% I

Nado Raramente Em Parte
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Biblioteca - os atendentes

81,81%

Sim

Questédo 1: Apresenta eficiéncia e agilidade para empréstimo de

obras?

100,00%

92,73%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% 7.27%
000 ]

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N&do/Raramente Em Parte/Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br
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CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e 9
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Biblioteca- os atendentes
Questado 2: Sao receptivos e prestativos no atendimento aos
alunos?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

9,87%
0,
10,00% 4,83% 2,77% -
0,00% o

Nado Raramente Em Parte Sim
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Biblioteca - os atendentes
Questdo 2: S3o receptivos e prestativos no atendimento aos
alunos?

100,00%

92,40%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% 7,60%
0000 I

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N@o/Raramente Em Parte/Sim

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

82,53%

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br
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ENTIDADE MANTENEDORA:
FUNDACAO COMUNITARIA
EDUCACIONAL E CULTURAL
DE PATROCINIO - FUNCECP



CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e 9
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACI'\O INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Biblioteca- os atendentes
Questao 3: Tem horério adequado de atendimento?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10.00% 8,82%
0,
. -4171A —2111% -
0,00%

Nado Raramente Em Parte
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Biblioteca - os atendentes
Questdo 3: Tem horario adequado de atendimento?

100,00%

93,18%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% 6,82%
0.00% I

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018 ~ Ndo/Raramente Em Parte/Sim

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

84,36%

Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br
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ENTIDADE MANTENEDORA:
FUNDACAO COMUNITARIA
EDUCACIONAL E CULTURAL
DE PATROCINIO - FUNCECP



CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e 9
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Protocolo- os atendentes
Questao 1: Sao receptivos e prestativos no atendimento?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% 16,86%

8,21%
10,00% 4,38%

Nado Raramente Em Parte
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Protocolo - os atendentes
Questdo 1: Sdo receptivos e prestativos no atendimento?

100,00%

87,41%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

0,
20,00% 12,59%

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018 ~ Ndo/Raramente Em Parte/Sim

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

70,55%

Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br
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ENTIDADE MANTENEDORA:
FUNDACAO COMUNITARIA
EDUCACIONAL E CULTURAL
DE PATROCINIO - FUNCECP



CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2 é
Dimensao: Gestao Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACI'\O INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -

Protocolo- os atendentes
Questao 2: Sdo eficientes quanto a prestacéio de informag¢oes?

80,00%

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

71,60%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% 16,69%

7,65%
10,00% 4,05%

oo 1N —

Nado Raramente Em Parte Sim
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Protocolo - os atendentes
Questdo 2: Sdo eficientes quanto a prestag¢do de informagdes?

100,00%

88,30%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
11,70%

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018 ~ Ndo/Raramente Em Parte/Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br
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ENTIDADE MANTENEDORA:
FUNDACAO COMUNITARIA
EDUCACIONAL E CULTURAL
DE PATROCINIO - FUNCECP



CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2 é
Dimensao: Gestao Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACI'\O INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -

Protocolo- os atendentes
Questédo 3: Tem agilidade no atendimento?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

19,91%
20,00%

0,
10,00% 2/60%

0,00% ]

Nado Raramente Em Parte
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIAGCAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Protocolo - os atendentes
Questdo 3: Tem agilidade no atendimento?

90,00% 85,47%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 14,53%
10,00%

0,00%
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N@o/Raramente Em Parte/Sim

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

65,56%

Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br
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ENTIDADE MANTENEDORA:
FUNDACAO COMUNITARIA
EDUCACIONAL E CULTURAL
DE PATROCINIO - FUNCECP



CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e 9
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACI'-'\O INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Protocolo- os atendentes
Questao 4: Tem horario adequado de atendimento?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
11,65%

10,00% 6,66%
I 2’05% -
0’00% - I

Nado Raramente Em Parte
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACI-"\O INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Protocolo - os atendentes
Questdo 4: Tem horario adequado de atendimento?

100,00%

91,29%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% 8,71%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018 ~ Ndo/Raramente Em Parte/Sim

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

79,65%

Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br
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ENTIDADE MANTENEDORA:
FUNDACAO COMUNITARIA
EDUCACIONAL E CULTURAL
DE PATROCINIO - FUNCECP



CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e 9
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Recep¢io dos cursos - os atendentes
Questao 1: Sdo receptivos e prestativos no atendimento aos
alunos?

80,00%

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

71,82%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 16,53%

10,00% 6,54% 5,10%

000 e I

Nado Raramente Em Parte Sim
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Recepc¢io dos cursos - os atendentes
Questdo 1: Sdo receptivos e prestativos no atendimento aos
alunos?

100,00%

88,35%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
11,65%

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N@o/Raramente Em Parte/Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br
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ENTIDADE MANTENEDORA:
FUNDACAO COMUNITARIA
EDUCACIONAL E CULTURAL
DE PATROCINIO - FUNCECP



CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO é
D

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestdo Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Recepg¢ao dos cursos - os atendentes
Questao 2: Sdo eficientes quanto a prestacéio de informag¢oes?

80,00%
69,38%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
18,52%
20,00%

10,00% 6,99% 5,10%

0 00 ] ]

Nado Raramente Em Parte Sim
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Recepc¢ao dos cursos - os atendentes
Questdo 2: Sdo eficientes quanto a prestag¢io de informagbes?

100,00%

87,91%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
12,09%

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N@o/Raramente Em Parte/Sim
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CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e 9
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Recepc¢ao dos cursos - os atendentes
Questao 3: Tem horario adequado de atenedimento?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 15,36%

0,
10,00% 5,49% 3,72%

0,00% e —

Nado Raramente Em Parte
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Recepcao dos cursos - os atendentes
Questdo 3: Tem hordrio adequado de atendimento?

100,00%

90,79%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

0,
0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018 ~ Ndo/Raramente Em Parte/Sim

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

75,43%

Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br
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ENTIDADE MANTENEDORA:
FUNDACAO COMUNITARIA
EDUCACIONAL E CULTURAL
DE PATROCINIO - FUNCECP



CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO é
D

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestdo Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Setores de apoio secretaria geral- os atendentes
Questéo 1: Sdo receptivos e prestativos nos encaminhamentos de
documentos?

80,00%

0,
70,00% 68,00%

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

18,58%
20,00%

0,
10,00% 8,04% 5,38%

oo ] 1

Nado Raramente Em Parte Sim
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Setores de apoio secretaria geral - os atendentes
Questdo 1: Sdo receptivos e prestativos nos encaminhamentos de
documentos?

100,00%
90,00% 86,58%
80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 13,42%
0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N@o/Raramente Em Parte/Sim
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A i ENTIDADE MANTENEDORA:
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CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO é
D

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestdo Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Setores de apoio secretaria geral- os atendentes
Questao 2: Prestam infoemacdes adequadas quanto ao
gerenciamento académico do aluno?

80,00%
69,27%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 18,36%

10,00% 7,27% 5,10%

o0 L] 1

Nado Raramente Em Parte Sim
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Setores de apoio secretaria geral - os atendentes
Questdo 2: Prestam informagdes adequadas quanto ao
gerenciamento académico doaluno?

100,00%

87,63%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

0,
20,00% 12,37%

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N@o/Raramente Em Parte/Sim
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Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 * Caixa Postal 99« CEP 38747-792 * Patrocinio * MG EDUCACIONAL E CULTURAL
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br DE PATROCINIO - FUNCECP



CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Setores de apoio secretaria geral- os atendentes

(/UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

Questao 3: Tem horério adequado de atendimento?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 14,59%

10,00% 6,99%
’ 3,22%

0005 ] —

Nado Raramente Em Parte
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Setores de apoio secretaria geral - os atendentes

75,21%

Sim

Questdo 3: Tem hordrio adequado de atendimento?

100,00%

89,79%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,21%

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018 ~ Ndo/Raramente Em Parte/Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br
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ENTIDADE MANTENEDORA:
FUNDACAO COMUNITARIA
EDUCACIONAL E CULTURAL
DE PATROCINIO - FUNCECP



Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestdo Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Setor financeiro - os atendentes

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO é
D

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

Questéo 1: Sdo receptivos e prestativos nos encaminhamentos de

documentos?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

0,
20,00% 12,76%

6,43%
0,00% I —

Nado Raramente Em Parte

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Setor financeiro - os atendentes

77,81%

Sim

Questdo 1: Sdo receptivos e prestativos nos encaminhamentos de

documentos?

100,00%

90,57%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

0,
0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018 ~ Ndo/Raramente Em Parte/Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br
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ENTIDADE MANTENEDORA:
FUNDACAO COMUNITARIA
EDUCACIONAL E CULTURAL
DE PATROCINIO - FUNCECP



Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestdo Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACI'\O INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Setor financeiro - os atendentes
Questao 2: Sdo eficientes quanto a prestacéio de informag¢oes?

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO é
D

90,00%

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

80,00% 76.94%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 13,53%
10,00% 6,26% 377% .
0,00% I —

Nado Raramente Em Parte Sim
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Setor financeiro - os atendentes
Questdo 2: Sdo eficientes quanto a prestag¢io de informagbes?

100,00%

90,47%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

9,539
0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018  N@o/Raramente Em Parte/Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br
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CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e 9
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Setor financeiro - os atendentes
Questao 3: Dao solugdes para os problemas apresentados?

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

80,00% 74,32%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 15,92%

10,00% 571% 4,05%
0,00% I —

N3o Raramente Em Parte
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Setor financeiro - os atendentes
Questdo 3: Ddo solugdes para os problemas apresentados?

100,00%

90,24%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
9,76%

0,00%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018 ~ Ndo/Raramente Em Parte/Sim

Sim

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO
Avenida Liria Terezinha Lassi Capuano, 466 « Caixa Postal 99+ CEP 38747-792 * Patrocinio * MG
Telefone: (34) 3839.3737 - Site: www.unicerp.edu.br * E-mail: unicerp@unicerp.edu.br
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CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagéo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e 9
Coordenag¢do de Cursos

AVALIACAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Setor financeiro - os atendentes
Questao 4: Tem horério adequado de atendimento?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,32%

9 5,71%
0,00% I e
Nado Raramente Em Parte
Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018

AVALIAGCAO INSTITUCIONAL - UNICERP 2017/2 -
Setor financeiro - os atendentes
Questdo 4: Tem horario adequado de atendimento?

100,00%

91,51%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% 8,49%

Fonte: CPA - UNICERP, 02/2018 ~ Ndo/Raramente Em Parte/Sim

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

81,20%

Sim
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CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado de Avaliagdo Institucional 2017/2
Dimensao: Gestao Administrativa e
Coordenag¢do de Cursos

GESTAO ADMINISTRATIVA 2017/2

TOTAL DE RESPONDENTES - GERAL E POR CURSOS

G

UNICERP

CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO

‘ Curso ‘ Total ‘
Administracdo - ADM 110
Agronomia - AGRO 293
Arquitetura e Urbanismo - ARQU 79
Ciéncias Bioldgicas - CBI 43
Ciéncias Contabeis - CCO 97
Direito - DIRE 402
Educacéo Fisica - EDFI 76
Enfermagem - ENF 40
Engenharia Civil - ENGC 183
Fisioterapia - FIS 81
Fonoaudiologia - FONO 49
Medicina Veterinaria - MVET 102
Nutricdo - NUT 37
Pedagogia - PED 34
Psicologia - PSI 106
Sistemas de Informacéo - SINF 17
Tecnologia em Agronegdcio - TAG 14
Tecnologia em Cafeicultura - TEC 40
Total de Respondentes 1803
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